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Sammanfattning

De tankstationer som ir avsedda f6r biogas distruberar idag inte drivmedlet pa ett anvindarvinligt eller
kommunikativt sitt. Tankning av gas som drivmedel 4r fysiskt anstringande med dagens utrustning, och den
kommunicerar heller inte dess funktion. Estetiskt utstralar dagens tankstationer osikerhet och industri, vilket ¢
representerar det miljovinliga brinslet.

Projektets syfte har varit att utveckla ett nytt stationskoncept for biogas som tar hinsyn till méinniskorna som vistas vid
stationen och anvinder den. Arbetet har avgrinsats till stationens fysiska form och funktion. Stationen ska skapa forstaelse
for drivmedlet, vara tillgingligt och anvindarvinligt for alla och arbeta bort anvindarnas eventuella ridslor eller okunskap
om drivmedlet. Den ska dven vara estetiske tilltalande for att profilera biogas och gora det till ett attraktivt drivmedel pa
marknaden.

Arbetet presenteras i tre faser: analysfasen, kreativa fasen och verkstillande fasen, som tillsammans redogor f6r hela
processen fran forundersokning till resultat. Arbetet har skett tillsammans med det EU-finansierade projektet BioGac,

Sundsvalls kommun och AGA.
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Bakgrund

Bio- och natursgas, tillsammans kallat fordonsgas ar ett miljévinligt alternativt drivmedel. Genom dagens tankstatoner
distruberas inte biogas pa ett anvindarvinligt eller kommunikativt sitt. Problematiken med stationerna 4r dels att det
inte finns tillrickligt av dem, samt att de fd som finns varken kommunicerar sin funktion eller syfte. Den

externa designen har sitt ursprung i bensinstationer och kan upplevas som teknisk och ovinlig gentemot anvindarna.
Detta kombinerat med bristen pa tankstillen och okunskap om drivmedlet gor det oattraktivt pd marknaden.

For att behélla dagens gasbilister och for att locka nya behover framtidens tankstationer vara attraktiva bade
funktionsmaissigt och estetiskt. I detta projekt har en ny sorts tankstation tagits fram for att ge ett mervirde for de som
tankar miljovinligt med biogas.
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FOretagspresentation

Projektet BioGac dr ett projekt vars syfte dr skapandet av en handbok for utvidgande av tankstationer f6r fordonsgas.
Projektet 4gs av Skellefted kommun och finansieras av EU Ten-T, Region Visterbotten och Linsstyrelsen Visternorrland.

Partners i projektet ir Pited kommun, Sundsvalls kommun, Ornskéldsviks kommun, Hirnésand Energi & Miljs, AC
Fordonsgas, AGA och Biofuel Region.
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Uppdraget

Problemformulering

Det finns inga element i dagens stationer som kommunicerar drivmedlet. Designen har sitt ursprung i vanliga bensinstationer och de har inte
en anvindarvinlig funktion eller tydlig kommunikation. Den externa formgivningen kan upplevas som industriell och ovinlig. Detta
kombinerat med att stationerna i friga ofta ligger avsides och okunskap om drivmedlet kan i anvindarna att uppfatta drivmedlet som osikert
och oattraktivt. Méinga av dagens stationers uppligg av pumpar leder till tringsel och osikerhet. Pumparnas handtag ir oergonomiska och
kortterminalerna 4r bade oanvindarvinligt utformade och daligt placerade pd manga stationer.

Uppdragsbeskrivning

Arbetets mal har varit att ta fram en ny sorts tankstation for att gora drivmedlet mer attraktivt och anvindarupplevelsen mer siker och trevlig.
Fokus har legat pa att ge anvindaren ett mervirde di hen tankar med bio- och fordonsgas, bide emotionellt och fysiskt. Darfor har stor vike
lagts pa estetik och funktion i utformningen av stationen i helhet, kortterminalen, slanghanteringen och pumphandtaget.

Utmaningar

Dagens bilister har en forutfattad mening om hur det gar till da en bil ska tankas. Utmaningen har legat i att ta fram ett koncept som gir
utanfér ramarna, samtidigt som det ska vara ldtt for bilisterna att f6rstd hur det fungerar. Vidare ska det nya konceptet ha en estetiske tillta-
lande utformning som ska underlitta anvindning.

12



Upplagget

Vision

Att ta fram en ny standard for gasstationer vars form, funktion och uppligg sirskiljer sig sipass mycket fran dagens stationer sa att de blir en
sjalvklarhet f6r minniskor och att det inte rider nigot tvivel pa vad dess syfte ir.

)
Mal
Projektets mal 4r att skapa ett stationskoncept dir samtliga essentiella delar berdrs. Visualisering i form av digitala och fysiska modeller ska tas
fram for att underlitta skapande av ritningar och for att kunna bygga stationen.

Malgrupp
Projektet inriktar sig huvudsakligen till gasbilsforare for att ge dessa en behagligare upplevelse nir de tankar sina fordon. Projektet avser dock
dven att gora drivmedlet attraktivare med syfte att locka konsumenter av fossila brinslen att byta till gas.

Forvantat resultat

Projektet ska resultera i ett stationskoncept framtaget genom designmetodik. Slutresultatet presenteras infér uppdragsgivare och examinator-
er i form av en fysisk modell av helheten eller en detalj som berér stationen, en digital modell, en presentation som éterspeglar tankarna och
16sningarna kring konceptet samt en rapport.
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Metod & strategi



Arbetet har utforts designmetodiske i tre faser: analysfas, kreativ fas och verkstillande fas. Detta for att halla en jimn
struktur genom hela projektet och sikerstilla ett resultat.
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Tidsspann

Projektet har genomforts i tva delar, en férberedande del och en genomférande. Den forberedande delen strickee sig mellan 11 november
2014 ill 1 februari 2015. Den genomférande delen pabérjades den 2 februari, da projektet startade pa helfart. Slutredovisning av projektet
sker den 12 maj.

Forberedande del

Innan projektet pabérjades pa helfart gjordes underséktes projektets forutsittningar och innehall. Méten och aktiviteter holls for att fa insyn
i branchen, vad fordonsgas var for nagot samt vilka mojligheter och begrinsningar som fanns i projektet. Tankstationen for fordonsgas i
Sundsvall besoktes for att fd en uppfattning om dagens situation gillande tankstationernas utformning,.

Projektbeskrivning

Nir den genomférande delen inleddes gjordes en projektbeskrivning, i samrdd med uppdragsgivaren BioGac, AGA och handledare fran
Mittuniversitetet. Projektbeskrivningen redogér for projektets innehall och mal, samt en tidsplan f6r projekttiden.
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Genomforande del

Utifrdn projektbeskrivningen genomférdes projektet i designmetodikens tre olika faser:

Analysfas Kreativ fas Verkstallande fas
-faktainsamling -idegenerering -firdigstillande av rapport
-marknadsanalys -testmodeller -digital modell & visualisering
-studieresor -anvindartester -presentationsmodell
-anvindarstudier -formbestimning -slutresultat

-aktivitetsanalys

-enkitundersokning

-kravspecifikation

-funktionsanalys

17
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Denna fas har gatt ut pa att erhilla s mycket information som mojligt gillande projektet for att ha ett sé stort underlag
infor designarbetet som mojligt. Fokus har legat pa anvindarupplevelsen och dagens tankstationers fysiska utformning.
Filtstudier har gjorts for att fa reda pa hur dagens utrustning kinns och fungerar, samtal med anvindare har ocksé gjorts
for att fa tal del av deras upplevelser. Analysen har sammanstillts i en kravspecifikation och en funktionsanalys.
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Studieresa

For att fa yteerligare insyn i produktionen och logistiken bakom fordonsgas gjordes ett tre dagar langt studebesok i Stock-
holm tillsammans med representanter frain BioGac. I Stockholm besoktes AGA:s LNG (liquefied natural gas)-terminal i
Nynishamn, Henriksdals reningsverk, AGA:s kontor samt ett flertal olika tankstationer.

Slutsatser fran studiebesoket

Som avslutning pa studiebesoket diskuterades vilka inriktningar designarbetet kunde fokusera pa, dessa var:

1. Géra pumphandtagen mer anvindarvinliga.

2. Forhindra att férare limnar stationen med pumphandtaget monterat pa bilen sa att slangen kors av.
3. Informationen kring pumparna pa befintliga stationer.

4. Ny affirsmodell, behover bilar tankas med gas pa specifika stationer i framtiden.

5. Placering av pumpar pa stationer.
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Marknadsundersokning

En undersokning av hur distrubutionen drivmedel f6r personfordon sag ut i resten av sverige och virlden gjordes for fa en bild av hur
marknaden ser ut. I marknadsanalysen underséktes inte enbart distrubutionen av fordonsgas utan dven den av fossila brinslen och el.
Undersokningen delades sedan upp i tva olika tankmetoder: Tankning via station och tankning utanfér station.

Tankning via station

1. Bemannad tankstation med bade fossila branslen och fordonsgas.
2. Obemannad station for fordonsgas.
3. Laddstolpe for elbilar.

4. Obemannad station for
fossila branslen.




Tankning utanfor station

1. Bensindunk for manuell pafyllning,

2. BRC Fuelmaker, en maskin som kan installeras i privata hem i anslutning till
gas ledningar med lagt tryck. Tankar gasbiler under en langre tid i hemmet.

3. Laddstolpe for elbilar.
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Designanalys

For att forstd vad det 4r som gor att vi idag tolkar tankstationer for vad de 4r har tankstationens design och historia undersokts. Genom tiderna
har designen av stationerna pendlat mellan att formge dem som regelritta byggnader och mer konkreta tankstationer. Det frimsta signumet
som urskiljer en tankstation frin andra byggnader ir pumparna, ofta tickta av ett tak och placerade framfor stationsbyggnaden. Tankstationens
placering kan ocksa spela in i hur ménniskan tolkar dem, da de ofta ir placerade i nirheten av och ir synliga frin viltrafikerade vigar.
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Tesla supercharger

Under férundersokningen granskades elbiltillverkaren Tesla och deras laddstolpe Tesla Supercharger. Tesla gor nagot for
branchen unikt genom att f6rse sina kunder med béde transportmedel och drivmedel. For att ytterligare se hur de tacklat
fragan om distrubution av drivmedel, besoktes deras laddstolpar vid OKQ8 Skénsberg i Sundsvall. Intrycket var att de
snarare 4n anvindarvinlighet satsat pa estetik och kinsla. Laddhantaget var tungt och svarhanterligt och knappen som
startar laddningen var ¢j tydlig.
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1. Lokalisera tankstalle (applikation, internet, karta, se)
2. Kora in pa tankstalle

3. Parkera vid pump

4. Lossa pumphandtaget

5. Montera pumphandtaget pa bilen

6. Forin kort i kortterminal

7.Valj pump

8. Sla in tankvarde

9. Tanka genom att starta pumpen

10. Beakta info om tankningen, t.ex pris, mangd

11. Lossa pumphandtaget fran bilen

12. Montera pumphandtaget pa pumpen

13. Betala via kortterminalen eller i butik om sadan finns
14. Ak ut frn tankningsstationen.
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Aktivitetsanalys

For att lokalisera och dela upp de problemomraden som finns pa dagens tankstationer gjordes en aktivitetsanalys pa
gasstationen vid Sundsvalls Centralstation. I aktivitetsanalysen delades de aktiviteter anvindaren av tankstationen maste
utfora upp och analyserades.
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Problemomraden

Det framkom en mingd problemomraden av aktivitetsanalysen. Stationen i Sundsvall ligger, liksom ménga andra gassta-
tioner avsides i industriomrdden som kan upplevas som osikra samt att stationerna ej syns sirskilt bra dir. Vid pumpen
mots anvindaren av flertalet dekaler, uppsatta vid olika tillfillen pa ett rorigt sitt. Informationen pé dessa dekaler
understryker bland annat hur utrustningen pa stationen far och inte fir anvindas. Den information som berér vad som

¢j dr tillitet kan framkalla en kiinsla av osikerhet hos anvindaren, da den ir st6rst. Instruktionerna som férklarar hur man
anvinder pumpen ir felaktike illusterade och solblekta vilket forsvérar tankningen f6r de som inte har tankat f6rut.
Pumphandtaget i sig dr tungt och svarhanterligt da den styva slangen som kommer nedifrin gor det fysikt krivande att
flytta handtaget frin pump till bil. Lasmekanismen kriver en finmotorik i fingrar och handleder och ingen respons ges
om huruvida pumphandtaget 4r last mot bilens tank innan anvindaren pabdrjar tankningen.

Nir handtaget 4r monterat mot bilen méste anvindaren finna kortterminalen f6r att starta pumpen. Det finns bara
en kortterminal pd pa fyra pumpar. Ena sidans pumpar kriver ddrmed att anvindaren gir till andra sidan av pumparna
for att starta tankningen. Kortterminalen i sig 4r placerad hogt upp vilket problematiserar anvindandet for rullstolsburna
och korta minniskor. Informationen om pris och méngd brinsle som tankas framgar pa tre sma displayer hégt upp pa
pumpen, vars placering ej dr dvertydlig.

P34 vissa stationer, sirskilt de for fossila brianslen dir pumpar f6r fordonsgas byggts in i efterhand 4r pumparna
placerade sipass nira varandra att tva bilar inte kan tanka samtidigt. Detta leder i sin tur till kéer och langa vintetider.
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Enkatundersokning

For att ytterligare forstd anvindarna si gjordes en enkitundersokning genom internet. Enkiten bestod av 12 fragor
gillande den fysiska och emotionella upplevelsen vid tankning av gas. Enkiten skickades till anstillda pa Sundsvalls
kommun, vars bilpool till stor del bestir av gasdrivna bilar. Den spreds dven genom branchorganisationen Energigas
Sveriges facebooksida. Totalt kom 59 svar in vilka analyserades och sammanstilldes.
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Citat

“Svart att lisa tankmunstycket till bilen nir man skall tanka gas. Pga av att slangen ir stel och svér att rotera, sa hamnar
lasvredet ofta bakvint/trangt till for att vara ldtta att lisa munstycket till bilen.”

“Handikappanpassningen pa dagens gasstationer ér helt obefintlig. Det ir riktigt daligt att man inte inkluderar personer
med rorelsehinder i stationsutformningen.”

“Uselt! Jamfor automatstationer for bensin! Tycks ibland som om designern har utgatt frin en apas ergonomi. Man far
tringa sig in vid betalstationen, boja sig ner for att kolla pa skirmen. Har man en jivla tur ir skirmen belyst sd att den

. .o <«
syns i morker.

“Vissa [stationer] ligger i industriomraden som ar valdigt 6de pa nitter och helger. Det kdnns inte bra, det finns risk
att bli rdnad och overfallen.”

“Tillganglighet dr a och o for att fa allmdn acceptans utanfor kretsen av entusiaster.”

“Skulle kunna vara tydligare hur man skall starta pumpen och ingo nir den ér klar.“
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Enkatundersokning

Efter sammanstillningen av enkitsvaren skrevs en sammanfattning av det mest genomgaende synpunkterna frin deltagarna:

* Pumparna upplevs av méinga vara e Betalskdrmarna upplevs som troga
tunga och svirhanterliga. Handtag- och oresponsiva. Betalsystemet med

et kriver tvahandsfattning och kan olika bonuskort dr krangligt.

upplevas som extra anstringande for

personer med funktionsnedsittning. e Kommunikationen angiende hur
Slangarna dr otympliga, for styva och mycket gas bilisten tankar samt hur
korta. mycket som finns i tanken ir bristfillig.
* Dagens anldggningar 4r inte han- e Oskyddat vid pafrestande viderf6rhal-
dikappanpassade, bade vad giller landen.

betalsystem eller pump.

* Det dr daligt skyltat till gasstationer
* Om stationerna har slut pa gas vilket gér dom svirfunna for bilisterna.
kommuniceras det ¢j.

* Det rader brist pa tankstillen for gas
och de som finns ligger ofta avsides
eller sd dr de svartillgingligt inklimda
pa befintliga bensinstationer, vilket

leder till koer.

* Tillgang till toalett och butik ir ett
onskemal, speciellt vid lingre resor.

* Tankstationer som ligger avsides och
ogistvinligt till upplevs som osikra.
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Kravspecifikation och funktionsanalys

Nir samtliga planerade moment i analysfasen var genomférda sammanstilldes dem till en kravspecifikation
och en funktionsanalys. Kravspecifikationen ir ett styrande dokument med krav baserade pé analysfasen for
det kommande designarbetet. Ska-kraven ir krav som maste uppfyllas i det fortsatta arbetet och bor-kraven

ar krav som 4r 6nskvirda. Funktionsanalysen ir en fordjupning av kravspecifikationen som gér in pa enskilda
funktioner i detalj.
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Kravspecifikation

Ska:

e Overfora drivmedel (metangas)
e Tala anvindning
* Profilera biogas

e Vara ergonomisk och littanvind

Bor:
e Vara synlig pé lingre hill

e Kinnas siker

38

Avgransningar

e Ska ske genom en slang och munstycke kopplade till en pump.

e Stationens och dess komponenter ska halla for vardaglig anvindning
och extrema viderforhallanden.

e Stationen ska byggas enligt Myndigheten for Samhaillsskydd och
Beredskaps regelverk.

Avgransningar
e Stationen bor kunna ses fran vigen pé ca 50-100 meters hall.
e Stationen bor formedla sikerhet till anvindaren.



Funktionsanalys

Funktion Klass ~ Anmarkning

overfora drivmedel HF metan (fordonsgas)
underlitta mandvrering N vikt, utformning
erbjuda ergonomi N vid hantering
skapa fortroende N for produkten

oka forstaelse N for produkten
erbjuda grepp N

inge sakerhet N

utrycka funktion N

utrycka syfte N

skydda insida N invindig teknik
tala rengoring N

tila vider N for utomhusbruk
tala temperatur N

erbjuda nddstopp N vid slangbrott/lickage
forhindra lackage N vid pakéring/kollision
dga hallfastighet N

tala anvindning N

skapa mervirde O

erbuda data/statistik O om miljopaverkan
forenkla betalning O

underlitta grepp O

minska ridslor O ljud, doft

dga enkelhet O

forenkla funktion O

inge glidje O
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I denna fas har det som kom fram ur analysfasen tagits in i det kreativa arbetet. I borjan togs ménga skisser pa koncept
om distrubution och tankstationers fysiska utseende fram. De idéer som ansdgs vara bist togs vidare till ett test mot
anvindarna dir de ytterligare kunde utvirderas for vidare polering. Av alla idéer som utvirderats har ett fital tagits ut for
att formbestimmas och verkstillas till ett slutgiltigt koncept.
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Drivmed|et

I kravspecifikationen framgar det bland annat att konceptet ska kommunicera och profilera biogas. For att
gora detta undersoktes vad biogas ir rent fysiskt. Det kom fram att gasen till storst del bestar av metan, CH4
som r ett kolvite bestdendes av en kolatom och fyra viteatomer (se bild till vinster). Molekylens form valdes
tidigt att ha med i tankstationens formsprak.
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Floden kring tankstationer

Flodet, hur bilar och minniskor ror sig pa dagens stationer kan se lite olika ut fran plats till plats.
Gemensamtir dock att det inte séllan kan uppsta en osiker miljé d4 minniskorna maste g mellan bilar i
rorelse pa stationerna, vilket i vérsta fall kan leda till att nagon blir pikérd. For att undvika detta och skapa
ett mer friktionsfritt fléde sa togs ett alternativt uppligg fram pa hur pumpar kan vara placerade i relation till
butiken samt hur bilar och méinniskor kan réra sig pa en tankstation. Losningen fungerar som en rondell dir
bilarna dker och tankar lings pumparna som ir placerade pd utsidan av rondellen. Insidan av rondellen, dir
butiken finns ir fri frin bilar gor det sikrare f6r minniskorna att vistas pa omradet. Idén kom ursprungligen
fran metanmolekylens form.
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Skisser pa pumpar

Efter att uppligget av stationen bestimts skissades formférslag pa pumparna.
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Vald form att arbeta vidare med

Formen ir ovanifran sett rund for att kunna dterge en metanmolekyls form. Slangen hinger ovanifrin for att
minska belastningen och vara ergonomisk i enlighet med kravspecifikationen. Pumpen har tvd pumphandtag
med varsin display pa vardera sida f6r att anvindaren inte ska behova koa for att fa starta sin pump eller rika
starta fel pump av misstag. Under taket pa pumpen ir en cirkelformad lampa, driven av solceller pi taket,
monterad. Lampan lyser pa halvljus d4 pumpen inte anvinds, men dimras upp till helljus da en bil parkerar
under den med hjilp av rorelsesensorer.
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Skisser pa pumphandtag

Ett annat omrade som méinga upplever problem med 4r pumphandtagen. Da tekniken inuti dagens handtag
vager mycket, lag fokus pa att ta fram ett handtag som var ldtt att hantera, trots vikten. En del av 16sningen édr
att slangen loper ovanifran. Vidare sa skissades det pa nya lasmekanismer som inte kriver ssmma finmotorik
som dagens handtag. Att kommunicera att munstycket ir last mot tanken var ocksa en viktig idé vars
huvudsyfte var att fi anvindaren att kidnna sig sikrare i tankningen. En tryckmitare pa handtaget visar dven

det aktuella trycket i tanken for att visa hur full den ir.
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Anvandartest

For att testa av och utvirdera idéer som tagits fram genomf6rdes anvindartester. Testpersonerna fick testa tre
olika lismekanismer pa pumphandtaget samt konceptet med att ha slangen l6pandes ovanifrin. Pa handtagen
utvirderades bade handtagens utformning, vilka vinklar som det var mest ergonomiskt att anvinda det i samt
vad som var belastande och hur det kunde undvikas. Handtagen virderades i siffrorna 1-7 for att utse det
bista. Testpersonerna bestod av midnniskor med bade god och nedsatt handfunktion, detta f6r att den
slutgiltiga designen ska vara anvindarvinlig for si manga som moijligt.

Det hélls dven en dialog om vad som bor kommuniceras till anvindaren som en del av testet f6r att kunna
rangordna vad som var viktigast att ligga fokus pa i vidareutvecklingen av tankstationen. For testformulir, se

bilaga.
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Citat om slangen

“Mycket littare 4n en vanlig modell.”

“Den far hellre vara f6r lang 4n f6r kort. Ett plus att den kommer uppifrin, dagens slangar som ligger lings
marken blir ofta skitiga si att man sjilv blir det ndr man anvinder dem.”

“Littare, men slangen kan ligga snett. Det f6r dock finnas ndgon mirkning dir bilen ska parkeras si att man
hamnar ritt.”

“Slangen ir lite dryg och ivigen. Det borde finnas nagon 16sning, kanske en fjider som drar upp slangen nir
den inte anvinds si att den inte ir ivigen. Kinns dock trevligare rent estetiskt, men kan vara ivigen nir man

ska ta handtaget.”

“Bra, jag gillar det. Det ger en mer majligheter ndr man ska parkera och det kinns inte som att man trasslar in
sig i den eller behover kliva ver den nir den anvinds”
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Citat forbattringsomraden

“Bra om handtaget dr fist mot pumpen i samma ho6jd som tanklockket sa att man slipper att forflytta det i
hojdled”

“For hogt fast mot pumpen, annars var allt latt”

“Greppet fran pumpen var péfrestande for handleden.”

“Slangen var tung att styra pa rétt stdlle, vore bra med en vridbar slang”

“Handtagets faste pd pumpen var hogt. Handtaget kdndes inte greppvénlig, kravde greppbyte.”

“Behovde boja mig om jag skulle ha handtaget underifran vid tankning.”
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Handtag 1

Handtag 2

On)
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Handtag 3

Totalbetyg: 3.1/7

“Trycker med tumgrepp
snett ovanfran, kinns svirt
med handgrepp. Skymmer
sikten och kinns liten och
svarhanterlig.”

Totalbetyg: 4.1/7

“Kriver mycket kraft,
skulle vilja att handtaget
fixeras i bilen s att man
kan byta grepp innan man
laer fast det.”

Totalbetyg: 5.6/7

“Det kinns verkligen som
att man laser nagot. Sikra-
re och kraftfullare 4n de
ovriga tva.”



Slutsatser fran anvandartestet

Av de handtag som testades var nummer 3 det som fick hogst betyg. De flesta foredrog att lasa fast handtaget
ovanfran. Att ha slangen hingandes ovanfran mottogs ocksi till den stérre delen positivt. Det som ansdgs vara
viktigast att det kommunicerades till anvindaren var att pumphandtaget var last mot tanken, f6ljt av att tanken
var full. Mindre viktigt var priset for tankningen samt volymen som tankas. Vinkeln och placeringen av

pumphandtaget mot pumpen var nagot f6r hog.
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Formbestamning

Utifrdn det forsta skissarbetet och anvindartesterna skissades det upp ytterligare forslag pa hur konceptet
kunde se ut. Sedan bestimdes formen p4 station och pumphandtag inf6r den verkstillande fasen.
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Verkstallande fasen ~-



Den sista fasen har bestatt av att visualisera de idéer och koncept som skapades i den kreativa fasen. Visualiseringen har
bestdtt av digital och fysisk modellering.
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3D-modellering

Baserat pé skisserna modellerades stationen och dess delar upp i CAD-programvaran Rhinoceros 5.0 och
renderades i Keyshot 4. Under 3D-modelleringen skedde 4ven den slutgiltiga formgivningen av detaljer och
farger och material utforskades i renderingsprogrammet. Ritningar till den fysiska modellen togs ocksd fram.
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Farg- och materialval

Tanken med valet av firg och material pé stationen vara att de skulle dterspegla miljé och ta avstind fran den
industrikdnsla som dagens tankstationer ofta formedlar, dirfor fick trd spela en stor roll i formgivningen.

De omraden som anvindaren interagerar med, sisom betalskirmar och pumphandtag dr neutralt vita for att
matcha triet och kommunicera funktion. De tekniska delarna som till exempel munstycket har fatt ha kvar
stalet som material for att visa sin funktion. Delar som kan greppas, till exempel handtaget pa pumpen ir
gjorda i gummi for att ge ett stabilt grepp.
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Arbetet har resulterat i ett stationskoncept med fokus pd kommunikation och anvindarvinlighet. Stationens
estetik profilerar biogas och sticker ut pA marknaden gentemot andra anliggningar. P4 foljande sidor presenteras
konceptets helhet och olika bestandsdelar.
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Stationen

Funktionen med stationens uppligg av pumpar och stationshus i form av en rondell ir i férsta hand att skilja
bilar och minniskor at. Bilarna ror sig i ytterkanten av rondellen dir pumparna ir placerade och minniskorna
pa insidan av den mellan pumparna och butiken. Detta skapar en sikrare milj6 f6r de som vistas vid station-
somradet. Utdver funktionen si kommunicerar stationens estetik drivmedlet som férmedlas genom att vara

formad som sammansittningen av en metanmolekyl pa ett subtilt sitt.

69



tinka pa under tankningel
PR
e e
P




Pumpen

For att minimera belastningen vid hanteringen av pumphandtaget [6per pumpens slangar ovanifran, sa att
anvindaren inte behover lyfta dem nedifran eller forlytta pumphandtaget i hojdled. All information om hur
tankningen fungerar 4r samlad 6ver pumphandtagen och det finns en kortterminal for varje sida. Pa sd sitt kan
inte anvindaren starta fel pump och hen behéover inte heller koa for att starta den. Uppe vid slangupphing-
ningen finns en skena dir slangen kan 16pa for att ytterligare férenkla hanteringen av den. Den cirkelformade
lampan, som drivs av solceller pa takets ovansida lyser pd halvljus dd pumpen inte anvinds. Vid ankomst till
pumpen dimras lampan upp till heljus genom rorelsecensorer f6r att symbolisera att pumpen vaknar och ir
redo att anvindas.
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Kortterminalen

Kortterminalen bestér av tre skidrmar, en stor pekskdrm och tva mindre skirmar. Genom pekskirmen startas
pumpen, genomfors betalning och information till anvindaren férmedlas genom den. De tvd mindre skirmarna
ovantill visar det aktuella priset f6r tankningen samt hur manga kilo som har tankats. Under pekskidrmen finns
en knappsats for inslagning av kortkod, en kortlisare samt en utskriftsautomat f6r kvitton. Bredvid dem finns en
tryckmitare som visar bilens tanks aktuella tryck, samt en lampa som indikerar nir tanken ér full och tankningen
kan avslutas.
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Informationstavla

Vid sidan om kortterminalen hinger pumphandtagen. Ovanfér dem finns en lampa som visar nir pumpen ir
startad och redo att anvindas. Over pumphandtagen ir instruktioner och illustrationer om hur tankningen
fungerar samlade, for att det ska vara sa 6verskadligt som mojligt.
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Pumphandaget

Pumphandtaget dr formgett f6r att minimera belastningen f6r anvindaren si mycket som mojligt.
Lasmekanismen kriven ingen finmotorik ifran handen utan kan enkelt ldsas fast med en tryckrorelse
av hela armen. Den cylindriska kroppen i4r ldtt bojd for att ligga ergonomiskt i handen och f6r att
minska vinkeln som munstycket maste ha da det lases fast mot bilen. De tekninska delarna vid mun-
stycket sticker ut med hjilp av materialet f6r att kommunicera vart munstycket r. Vid den bakre
delen av pumphandtaget finns en lampa som indikerar nir munstycket ir fastlast mot tanken, detta
for att anvindaren ska kinna sig siker nir hen bérjar tanka. Estetiken ska ge anvindaren en kinsla av
miljo, trygghet och exklusivitet samt sticka ut bland 6vriga pumphandtag pa marknaden.
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Fysisk modell

For att formedla en kinsla f6r hur konceptet kiinns i verkligheten tillverkades en fullskalemodell av pumphandtaget.
Metoderna som anvindes vid skapandet av modellen var 3D-printning, svarvning, frisning samt handverktyg.
Modellen ir tillverkad i plast, polymer, trd och stal.
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Aterkoppling mot kravspecifikation

Nedanstiende dr en uppf6ljning av hur resultatet lever upp till kravspecifikationen.

Skakrav

Overféra drivmedel (metangas)

Gors genom pumpen som har tagits fram.

Profilera/kommunicera biogas

Stationens unika form aterkopplar till en metanmolekyl.

Vara ergonomisk och lattanvand
Pumpen och pumphandtaget 4r designat och testat for att bli

ergonomiskt korrekt och littanvint.

Borkrav
Vara synlig pa langre hall

Stationskonceptet har en tydlig form som ir synliga dven pa

lingre avstand

Kannas saker
Uppldgget av pumparna och designen av dem har gjorts med

sikerhet i fokus.
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Projektets mal var framtagande av ett nytt sitt att distrubera biogas, vilket landade i en ny design av en tankstation.

De olika bestandsdelarna av tankstationen innehéller olika nivder av innovation, vissa ar enbart estetiska lyft medan andra
ar nya och obeprévade f6r distrubution av drivmedel. Den storsta innovationen 4r rondell-uppligget av pumparna och
butiken. Syftet med uppligget var 6kad sikerhet for de som vistas vid stationen, men ocksa att profilera och édterkoppla till
drivmedlet genom att ovanifran sett vara formad som en metanmolekyl. En annan innovativ del av arbetet, dock ej
nyuppfunnen ir slangupphingningen. Genom att ha slangarna kommandes ovanifrin blir de enklare f6r anvindaren att
hantera samt att anvindaren inte belastas av slangens vike lika mycket som den gér nir slangen kommer nedifran. Ett stort
fokus har ocksa lagts pa designen av pumphandtagen. Det innovativa med dem ir lampan som indikerar nir munstycket
ar last mot tanken sd att anvindaren ej behover kinna sig osidker pa om den sluter titt. Handtaget 4r ocksd utformat for att
vara ergonomiskt korrekt och lismekanismen kriver inte samma finmotorik som dagens pumphandtag gor.

Stationens estetik dr delvis ny och delvis gammal, tagen fran klassiska geometriska och tidlgsa former, fast med ett nytt
grepp. Sammantaget ir stationskonceptet en helhet, fast med mindre delar som kan appliceras pa dagens stationer. Kraven
fran kravspecifikationen har uppfyllts i designen. Det 4r dock fortfarande bara ett koncept, och vidare arbete och tester av
stationen bor géras innan konceptet kan byggas i verkligheten. Omraden att arbeta vidare med ér solcellsdrift av statio-
nen, sparrar pa pumphandtagen, sikerheten vid rondell-uppligget, pakorningsskydd vid pumpar, losningar f6r snéréjning,
tankning av storre fordon, infart/utfart for stationen och mjukvara for kortterminaler f6r att nimna ett fatal.
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Slutord

Det hir projektet har vart otroligt roligt och utvecklande f6r mig som industridesigner. Det har varit allt annat dn guld och
grona skogar, jag har klittrat pa berg och dykt ner i i de djupaste av dalar samt fitt mina f6rsta gra har (detta ar sorgligt
nog inte ett skimt). Vil ute pa andra sidan har jag dock ett fantastiskt projekt i bagaget, manga lirdomar, nya kontakter och
en insikt i vad det innebir att driva ett designprojekt pa egna ben. Tack éterigen till alla som har st6ttat mig pa vigen, min
klass och familj samt alla lirare pa skolan och de 6vriga inblandade i projektet.

A den ljusnande framtid ar var!

O fke
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Bilaga A - enkat

Fragor om gastankstationer och dess utformning

1. Vilket eller vilka ar de storsta problemen du upplever nir du
tankar bilen pa en gastankstation idag?

2. Hur upplever du uppldgget med hur man koér in, parkerar, tankar och kor ut pa
dagens tankstationer? Fungerar det bra/daligt? Motivera!

3. Hur upplever du att ergonomin ar pa handtag, betalskirm och andra
moment du gor pa stationen? Motivera!

4. Hur lang tid tar det for dig att tanka? Tycker du att det tar for lang tid?
5. Vad gor du under tanktiden?

6. Nér du tankar pa vintern eller i andra obekvama véderférhallanden, vad gér du
under tanktiden? Varfor?

7. Hur upplever du att betala pa dagens tankstationer? Vad ar bra/daligt?
8. Tankar du helst pa en bemannad eller en obemannad mack? Varfor?

9. Hur viktigt 4r det att stationen du tankar pa har tak? Varfor?

10. Om du skulle fa designa din egna tankstation, hur skulle den da se ut?

11. Ar det nagot du vill tilligga, nagon erfarenhet du vill dela med dig av? Ordet
ar fritt!

*Svar fas mot begdran



Bilaga B - testformular

Anvandartest tankstation

1. Hur kdnns hojden dar dispenserhandtaget ar upphangt? 8.Hur tycker du att slangen kénns jamfort med en vanlig slang som l6per nedifran?
Kommentarer:

2. Betygsatt handtag 1: 1 2 3 4 5 6 7

Kommentarer:

9. Placera ut skarmen pa den hojd som passar dig bast, motivera ditt val.

Kommentarer:

3. Betygsatt handtag 2: 1 2 3 4 5 6 7

Kommentarer:
10. Ranka med nummer vad som &r viktigast att det kommuniceras for dig nar du tankar?
___Att munstycket ar last mot tanken
___Nartanken ar full

4. Betygsatt handtag 3: 1 2 3 4 5 6 7 ___Vad priset for tankningen ar

Kommentarer: ___Hur mycket volym du tankar

11. Ovriga kommentarer

5. Vad var bra med det vinnande handtaget?

6. Med vilken vinkel pa handtaget kénns det bekvamast att tanka med?

7. Ar det ndgot moment som kanns anstrangande?
*Svar fas mot begdran
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