BioGaC-guiden ar till for dig som vill etablera
en tankstation fér fordonsgas. Du kanske
redan idag saljer fordonsbransle. Eller jobbar
i en kommun eller ett foretag som vill stalla
om sin fordonsflotta. Eller ar en helt vanlig, Co-financed by the European Union
driven entrepren(jr! Trans-European Transport Network (TEN-T)
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Biogas
Metan av férnybart ursprung, t ex
fran en rétkammare. Kallas ibland
ragas. Innehaller metan, koldioxid
och vattenanga.

CNG/CBG

Forkortning for Compressed Na-

tural Gas respektive Compressed
Biogas. Metan som ar komprime-
rad till 250-300 bars tryck.

Fordonsgas

Handelsnamnet for den gas som
innehaller minst 97 procent metan,
oavsett ursprung.

Gasflak
Container med gastuber for kom-
primerad gas, dvs CNG eller CBG.

Kryotank
En "termos” som forvarar flytande
metan/LNG i kyld form.

LBE
Lagen om brandfarliga och explo-
siva varor.

LNG/LBG

Forkortning for Liquefied natural
gas respektive Liquefied Biogas.
Metan som ar nedkyld till flytande
form (ca -163 grader Celsius).

Metan
Det enklaste kolvatet samt en
energibarare i biogas och naturgas.

MSB
Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap.

Naturgas
Metan av fossilt ursprung.

TSA 2015

Anvisningar - tankstationer for

metangasdrivna fordon. En in- B
struktion for hur tankstationer ska !

utformas och byggas for att folja

sakerhetskraven.

Uppgradering

Den process som renar biogasen
fran en rotkammare till fordons-
gas.
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VAD MOTIVERAR DIG?
Det finns manga olika motiv
for att bygga en gastank-
station, t ex att:

Radda klimatet.
Forbattra luftkvaliteten.

Ge kommunens invanare
och gastande bilister mojlig-
het att tanka fordonsgas.

Kéra egna fordon pa
fordonsgas.

Tjana pengar.

Oka férsaljningen i
befintlig butik/mack.

"Forst blir storst”.

P



nspiration
pa vagen

I den har guiden far du som vill etablera en
tankstation for fordonsgas tips och goda rad,
nyttiga fakta och checklistor som hjalper dig att
driva ditt projekt.

Fordonsgas dr ett battre val an fossilt brénsle for
sdvél klimatet som den lokala luftkvaliteten. Att vélja
gasfordon kan ocksa vara en ekonomiskt hallbar
investering, som dessutom okar chanserna att
kvalificera sig vid upphandlingar. En tankstation

for fordonsgas ar en investering som ger utdelning i
form av renare luft, battre service i din kommun och
chanser till goda afférer.

Guiden har tagits fram inom ramen fér BioGaC-
projektet och har finansierats av projektets partners,
Trans-European Transport Network (TEN-T), Region
Vasterbotten och Lansstyrelsen i Vasternorrland.

Carina Aschan, projektledare

|

HAR
:rAqKoLL!

%ag vet varfor jag vill

bygga en tankstation
fér fordonsgas!

BIOGAC.EU
Guiden finns ocksa i en digital

version, med lankar till mer ;

information, pa biogac.eu. s’
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Férankring

n—

. Steg fOr steg

Att bygga en tankstation for fordonsgas kan
omfatta betydligt mer &n vad du tror fran borjan.
Dessutom maste flera steg ske parallellt — och de
medspelare som har mest att vinna behover ta
forsta steget.

Det ar alltsd mycket som maste falla pa plats,
utover de rent tekniska aspekterna. Var ”spelplan”
ger en Oversikt av hela processen for att etablera
en tankstation for fordonsgas.

Déremot ar det inte en absolut tidslinje for i
vilken ordning saker och ting ska goras.

Invigning

)
(=
- —"
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FYRA STORA STEG - OCH MANGA SMA

Innan du bestéller din tankstation dr det manga
saker du behover tdnka pa och ha koll pa - alltsa
aktiviteter och avgorande kontrollpunkter for ditt
projekt. Arbetet kan delas in fyra steg:

b Férankring
b Forstudie
b Ekonomi
b Etablering

STAM AV OCH REFLEKTERA
I slutet av varje avsnitt finns rubriken ”Jag har
koll” - med punkter som kan bockas av, sd att du

far med allt. I slutet av guiden ar alla punkter sam-

lade i Checklistan sa att du kan dubbelkolla.

Efter varje huvudsteg bor du och dina medspelare

stanna upp och reflektera. Vill och kan ni fortfa-
rande bygga en tankstation for fordonsgas?

TATION ~

Etablering

~

MARKNA ETNING

b, ID
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Arbetet med att bygga en tankstation startas ofta av en
eldsjal. Men for att idén ska bli verklighet kravs att projektet
ar forankrat hos sa manga som majligt - fran politiker och
beslutsfattare till fordonsforsaljare och allmanhet.




D
FORANKRING

MEDSPELARE

- Dina medspelare

definierar dina medspelare. Det finns flera inblandade "spelare” som maste vara 6verens.
| Dessa medspelare eller partner har olika kompetenser och beho-
ver ta beslut av olika slag - och besluten behdver vara synkronise-
rade med varandra.

ENTREPRENOR som bygger tankstationen.
SAMORDNARE som far alla pusselbitar pa plats.
KUNDER som &r beredda att kéra pa fordonsgas.

GASLEVERANTORER som ser till att det alltid finns gas nar kunderna
vill tanka.

LEVERANTORER av utrustning.
) FORDONSLEVERANTORER som siljer gasdrivna fordon.

P REGIONALA POLITIKER och myndigheter som initierar och stottar
projekt.

ANDRA AKTORER SOM KAN PAVERKA UTVECKLINGEN

) NATIONELLA POLITIKER som beslutar om villkor i lagstiftning
och beskattning.

P MEDIA som driver informationsfléde och opinionsbildning.

P INTRESSEGRUPPER som stodjer — eller motverkar! — din satsning

P SKOLOR som utbildar (drift-)tekniker, designer, ekonomer,
marknadsforare osv.

Involvera medspelare och eventuella motspelare, sé att alla
ror sig framat pa spelplanen!

§ 82
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SAMVERKAN

Det har avsnittet belyser
vikten av lokal och regional
samverkan och politisk
forankring.

Samverkan ar nyckeln!

Initiativet att bygga en tankstation kommer ofta, men inte alltid, fran engagerade politiker eller eldsjalar.
De har sallan mojlighet att sjalva forverkliga ett tankstationsprojekt, utan behover samverka med andra.

De fyra viktigaste spelarna ar kunder,
gasleverantorer, fordonsleverantorer
och en entreprendr som faktiskt kan

forverkliga sjédlva tankstationen.
Dessutom ar det avgorande hur

politikerna i din region stéller sig

till en satsning pa fordonsgas.
Utan uppbackning fran lokala

politiker ar det svart att genomfora

projektet — sa sakerstall att denna
punkt verkligen kan bockas av!

VEM SKA VARA SAMORDNARE?

Det beh6vs ndgon som har 6ver-
blick over processen — som vi
kallar for samordnare. Det ar
viktigt att denna person far
resurser och tid att arbeta med
fragan.

Om du inte sjdlv kan ta rollen
behover du hitta ratt person.
Kanske finns det ndgon pa kom-
munen?

HUR SER DET UT I DIN REGION?
Ta reda pa hur de regionala och lo-
kala strategierna ser ut for bl a mil-
jomal, fornybara drivmedel, avfall
och samhaéllsekonomisk utveckling.
Hur ser det ut med tankstationer
inédrheten och i intilliggande sta-
der? Finns det regional produktion
av bio- eller fordonsgas? Finns det
potentiella kunder som driver pa
for att fa kopa fordonsgas? ... ..

Biogassatsningen i Skellefted hade redan i inledningsskedet en bred politisk férankring.
Tack vare politisk vilja och tydliga beslut har vi den framskjutna position vi har idag.
STEFAN JOHANSSON, AVDELNINGSCHEF VATTEN OCH AVFALL, SKELLEFTEA KOMMUN
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DET HAR
STARKER DITT PROJEKT:

Samordnaren har
accepterat rollen och har
resurser.

Du har personliga kontak-
ter inom kommunen - for
att forsta hur beslutspro-

SAMVERKAN i cessen fungerar.

§ Det finns en bred politisk
forankring som ger stabi-
litet till din satsning, dven
om det blir maktskifte.

Biogasproduktion finns
med i lokala och regionala
mal och handlingsplaner.

Du har en samverkan
som fungerar, dar alla vet
varfor de ska engagera
sig - och levererar enligt
Overenskommelse.

Du ser etableringar av
andra, alternativa drivme-
del som komplement - inte
konkurrens.

q[[ '~y B VY [ naans sanmey Du har tidigt involverat

L 7 A R . o = g o 1T i fordonsférséljare pa orten.

J =~ Du har engagerat fler an-
— e ff i ' | véndare t ex taxibolag och
‘ e & i dkerier, sa att du har fler
3 7 i kunder &n den offentliga
sektorn.

s

~

Vem eller vilka kommer att sdlja PRATA MED ANDRA OCH VARANDRA Information om hur projektet
fordon till dina kunder? En dialog med tankstationskolle- utvecklas bor kommuniceras pa
Flera tankstationer i narheten av gor kan ge samordningsvinster i ett strukturerat och regelbundet
varandra ar viktigt for att kunder exempelvis gemensamma gasflak satt, framfor allt internt mellan
ska kdnna en trygghet i att det all- och reservdelslager. Kanske kan medspelarna. Det dr latt att tro att
tid gar att tanka fordonsgas. ni ocksé dela pa kostnaden for en andra vet vad du vet — men sd ar
samordnare? det mycket sdllan.
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DET HAR KAN GA FEL:

b Du involverar lokala
politiker for sent och de blir
inte tillrackligt delaktiga for
driva fragan politiskt.

b Det finns enstaka poli-
tiker och tjansteman som
motarbetar introduktion av
fordonsgas.

b Du ser alternativa driv-
medel som konkurrens
- istallet for komplement.

b Nagra aktorer far en allt-
fér ansvarstyngd roll, som
gor andra passiva. Det kan
badda for konflikter.

b Viktiga aktorer tréttnar
eller byter fokusomrade,
t ex till ett nytt, mer tren-
digt drivmedel.

b Allt tar langre tid an du
tror!

Att bygga en tankstation var verkligen ett lagarbete. Tack vare lagmedlemmarnas engage-
mang och breda kunskaper — och en stor portion mod — vénde vi utmaningar till lésningar.
KARIN DEGERFELDT, PROJEKTLEDARE, SKELLEFTEA KOMMUN

[] Jag har en samordnare

med resurser. q HAKI
golLl:

[] Mina medspelare ar
identifierade och kon-
takten ar etablerad.

[[] Jag har férankrat sats-
ningen hos lokala och
regionala politiker 6ver
partigranser, och hos
tjansteman.

[] Jag har kontinuerligt
utbyte av information
mellan medspelarna.

Vi trodde att vi skulle kunna bygga ett tankstdlle fér biogas
enbart pd marknadsmdssiga grunder. Om jag vetat dd vad
jag vet nu, skulle jag ha lagt ner mycket mer arbete pa att
férankra satsningen politiskt i Umed for att fa med
kommunen redan i planeringsstadiet.

ROLF RYDHOLM, TIDIGARE VD OK VASTERBOTTEN, UMEA
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FORSTUDIE

e




Nar du ska mala en vagg ar det under-
arbetet som avgor slutresultatet. Det
galler ocksa nar du vill etablera en tank-

station for fordonsgas. Om du laser pa
om fordonsgas, analyserar marknaden
och lar kadnna dina blivande kunder blir
resultatet betydligt mycket battre.

bio
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FORSTUDIE

PRODUKTEN

Lar dig mer om saval fordons-
gas, biogas och naturgas som
gasfordon.

Lar
din produlkt

anna

Det finns flera val fungerande natverk i branschen och ett bra satt att
halla sig uppdaterad ar att delta pa deras seminarier och foreldsningar.

Det forsta du behover gora — oavsett
om du ar samordnare, entreprendr,
eldsjal eller politiker — &r att 1dsa
P4, sé att du har tillrdcklig kunskap
for att kunna motivera och engage-
ra din omgivning.

Under arbetet med att bygga en
tankstation behdver kunskaperna
om fordonsgasens fordelar spridas
bland allméanhet, beslutsfattare och
kommande anvandare. Darfor ar
det viktigt att du pa ett trovardigt
och korrekt satt kan besvara alla
fragor som uppstar.

VAD AR BIOGAS OCH FORDONSGAS?
Biogas tillverkas genom rotning

av till exempel slam fran renings-
verk, godsel eller matavfall. Det
som tidigare varit svart att bli av
med eller hantera kan nu alltsa bli
en vardefull resurs for produktion
av drivmedel! Biogasen renas och
foradlas till fordonsgas via uppgra-
dering — och blir till ett av varldens
bésta biodrivmedel.

Fordonsgas kan ocksa vara till-
verkad av naturgas, en fossil ravara.
Majoriteten av den fordonsgas som
sdljs i Sverige kommer fran biogas.

VILKA GASFORDON FINNS DET?
Idag finns det gasdrivna fordon fér
de allra flesta behov och antalet



VAD SKILJER EN GASBIL FRAN ANDRA PERSONBILAR?

Den storsta skillnaden mellan gasbilar och
andra personbilar ligger i motorns insprut-
ningssystem, som dr optimerat fér fordons-
gas.

De flesta modeller startas pa bensin och
slar automatiskt over till gasdrift efter nagra
sekunder.

Dagens bilar har lika h6g motoreffekt vid

Att tanka gas ar lika enkelt som att tanka
bensin. Du ansluter ett munstycke till bilen
och fyller tanken pa tva till fyra minuter.

Du kan kéra 30-50 mil pa en gastank, bero-
ende pa bil och korsatt. Om gasen tar slut
kor du ytterligare 20-50 mil
pa bensintanken. Bilen véxlar
automatiskt till bensin-

gasdrift som vid bensindrift.

Fordonsgas ar ett mycket rent bransle. Dar-
for blir det ocksa mindre slitage pa motorn.
Det syns tydligt pa smorjoljestickan som bara
blivit svagt missfargad nar det ar dags for
service - och efter flera tusen mil ar avgasro-
rets insida fortfarande fritt fran sotpartiklar.

I de allra flesta, nyare gasbilar ar tankarna
placerade under bagagerumsgolvet
och paverkar alltsa inte utrymmet

i kupén.

drift om gasen
tar slut.

’ ’ Egentligen finns det vdl ingen som pa allvar tror att ett biogasdrivet fordon sldpper ut mer
kvdveoxider och partiklar dn ett dieseldrivet? Ddrfér blir jag sd férvanad ndr den typen av
myter helt plétsligt fdr fdste. Att ta d6d pd den myten var mycket svdrare dn vi trodde. Trots
allt dr ju luftkvaliteten ett problem i mdnga stédder — och ddr dr biogas en del av lGsningen!

CARINA ASCHAN, PROJEKTLEDARE BIOGAC-PROJEKTET, UMEA

tankstationer dkar i saval Sverige
som Europa och véarlden. Utbudet
fordndras hela tiden och det ar
viktigt att du haller dig uppdaterad.
HAll sarskild koll pa utbudet av
fordon i ditt ndromrade.

ALLA TJANAR PA DET

Biogas ger en rad samhéllsnyttor
som Overstiger merkostnaden for
introduktionen.

Forutom minskade klimatutslapp
och forbattrad luftkvalitet i stdder-
na ger regionalt producerad biogas
nya jobb, regional tillvaxt och till-
gang till inhemskt brénsle - vilket
ocksa ger ett stabilare bréanslepris.

De ménga samhéllsnyttorna ar
en anledning till att biogas forordas
av politiker som en av 16sningarna
pa framtidens utmaningar, i sdvél
EU som i Sverige. Diaremot har de
svart att enas om hur stédsystemen
ska se ut, s att en entreprendr inte
ska behova bekosta hela mervérdet
pa egen hand.

HALL DIG UPPDATERAD

Det hander mycket inom stodsys-
temen hela tiden och vi rekom-
menderar att du forsoker halla dig
véal uppdaterad pa dina nationella
styrmedel, via till exempel nétverk
och branschorganisationer.

bs. D
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) Ravaran till biogasen kan vara godsel,
energigrodor, restprodukter fran jordbruket,
avloppsslam eller matavfall.

Sedan blandas allt i en rotkammare och g
blir biogas, som framst bestar av metan.

PRODUKTEN

D I den digitala versionen av
guiden pa biogac.eu finns
lankar till mer information
och fakta om fordonsgas,
gasfordon och politiska
styrmedel.

<
%
i
m
~
Hdr i Vasa vet
vanliat folk Den fardiga biogasen kan anvdndas
) ) gt f pa olika satt. Den kan bli varme eller
inte mycket om gasbilar. De tror el till v3ra hus, fordonsgas till lastbilar,
att det dr en ny och obeprévad bussar och bilar - och rétrester som
. C .. kan anvandas som godsel.
teknik, men i sjcilva verket dir det

ju frdmst insprutningen som dr

justerad. | 6vrigt dr det en vanlig |
bil, med en tank for bensin

och en for gas. Det kommer att

krévas mycket information om

biogas som drivmedel de kom- | |
mande dren.

NINA LINDMAN,
INFORMATIONSCHEF,
AB STORMOSSEN QY,
VASA, FINLAND
‘ d
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DET HAR STARKER
DITT PROJEKT:

D Du har kompetens
och en strategi for att
kunna serva kunder,
media och andra
makthavare med ratt
information - och
bemota eventuella
felaktigheter.

D Trovardigheten okar i
din kommunikation om
du kan lyfta fram bade
styrkor och svagheter i
ditt projekt.

D Dina lokala intressen-
ter och medspelare ar
valinformerade.

DET HAR KAN
GA FEL:

D Bristande information
kan skapa missférstand.

D Enskilda personer
eller grupper sprider
desinformation som far
faste hos allmanheten
och beslutsfattare.

D Styrmedel och stédsys-
tem dndras, vilket kan
skapa osdkerhet i din
affar.

ENERGIMANGD & NYCKELTAL
kan visas i enheten kilowattimmar (kWh).

Nedan visas energiinnehallet och omrakningsfak-
torer for nagra vanliga branslen och fordonsgas.

D 1 kg fordonsgas = 13 kWh

D 11 bensin = 8,94 kWh

D 11 diesel = 9,80 kWh

D 1 kg fordonsgas = ca 1,5 | bensin

D 1 kg fordonsgas = ca 1,3 | diesel

D 1 normalkubikmeter biogas vager cirka 0,75 kg

D 1 normalkubikmeter naturgas vager cirka 0,83 kg

D Nm? = normalkubikmeter = 1 m? gas
vid 1,01325 bar och 0 °C

kélla: gasbilen.se

[] Jag har god kunskap om
fordonsgas, biogas, gas-
fordon och styrmedel.

[] Jag vet hur jag ska
kommunicera mitt
projekt utat.

[] Jag vet var jag kan hitta
mer information om jag
far en fraga jag inte kan
svara pa.
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gac



D
FORSTUDIE

MARKNADSANALYS

En tillrackligt stor marknad ar
grunden for din satsning.

Analysera marknaden

Att starta en tankstation for fordonsgas ar en samarbetsfraga. For att veta vad du
ska borja med kravs att du kdnner din marknad - som inte bara bestar av kunderna!

bio
gac

KUNDGRUPPER SOM

BOR ANALYSERAS:
) offentliga fordon

D transporttjanster

D bussar

) butiker

D grossister

D taxi

D dkerier

D hantverkare

D lokala transportfirmor
D privatbilister

Marknadsanalysen &r en av de vik-
tigaste delarna innan du tar beslut
om att investera i en tankstation.
Du bor kunna beskriva hur mark-
naden ser ut idag — och hur den
kommer att utvecklas framover.

Vilka &r marknaden och hur ska
dessa paverkas? Marknaden kan
vara trogrorlig och om det ska in-
vesteras eller bytas fordon kan det
ta langre tid n du tror.

ARBETA NARA DINA KUNDER
Nar beslutet vl ar fattat behdver
du fortsatta att jobba aktivt med att
bearbeta marknaden, for den kom-
mer inte att stdlla om av sig sjalv!
Hér dr samverkan med din lokala
kommun, dkerier och bransch-
organisationer centralt. Genom nara
dialog med din tdnkta marknad far
du ocksa bra koll pd deras behov och
drivkraft — och kan anpassa din loka-
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o

( el

" ’ ’ Det tog mycket lcingre tid édn vi trodde att nd de forsdljningsvolymer som vi riknat med. Aven
om vi lade ner mycket tid pd att bearbeta marknaden, underskattade vi vikten av det. Alla

fordon byts heller inte ut samtidigt. Det sker forst ndr “det dr dags” — en process som tar flera

dr. Dessutom hade vi bara en tankstation, vilket skapade en otrygghet pd marknaden.

TORBJORN STARK, ANSVARIG FOR BIOGASSATSNINGEN | SUNDSVALLS KOMMUN

lisering och teknik efter deras dnske-
mal. Marknadsanalysen bor séttas

i ett sammanhang och i relation till
din egen drivkraft for satsningen.

EN LEVANDE MARKNAD

Marknadens potential kan variera
mellan orter, inom en region och
over tid. Utvecklingen beror mycket
pa det lokala fortroendet for for-
donsgas.

Marknaden kan utvecklas snabbt
om nagon eller nagra stérre aktérer
beslutar sig for att anvanda fordons-
gas som drivmede], till exempel
bussar eller taxi.

En av de viktigaste faktorerna ar
att offentliga eller privata transport-
kopare vill ha eller kraver forny-
bara branslen. Nar de borjar stilla
krav i sina upphandlingar kommer
ocksd marknaden att stilla om.

INTE BARA FORDON

I din marknadsanalys bor du
kartlagga och analysera flera olika
kundgrupper. Titta pa en bredare
marknad dn bara fordonssektorn i
din analys. Energibehovet i industri
och sjofart kan manga ganger 16sas
med hjalp av (flytande) naturgas
eller biogas. Aven om naturgasen
inte ar fossilfri finns det synergi-
effekter.
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MARKNADSANALYS
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b 1itea kommun

har pd flera sdtt
arbetat for att stédja utveckling av
och tillgdnglighet till biogas. Vi har
aktivt stéttat projekt, bdde regionalt
och lokalt, bl a genom att justera

ldngden pd vdrt avtal for kollektiv-
trafik, for att snabbare kunna stdlla
om till biogas nér méjlighet ges.
Dessutom har vi utrett méjliga pla-
ceringar for tankstdllen. Vi ser det
som en del i vdrt arbete for att vara

en attraktiv och uthdllig kommun.”

HELENA STENBERG, KOMMUNALRAD,
PITEA KOMMUN

DET HAR STARKER DITT PROJEKT:

D Du kontaktar ansvariga tjdnstemén
och politiker pa ett tidigt stadium och
for en dialog kring gasens mojligheter
att I6sa deras behov.

D Du kartlagger bade offentliga och
privata upphandlingar som ror trans-
porter i ditt naromrade och gér en
volymbed&mning for dessa.

D Du identifierar din viktigaste kund
och dennas behov av teknik, lokalise-
ring och volym, genom en ndra dialog
med kunden.

D En tidig kunddialog férbattrar dina
mojligheter till foérsédljningsavtal senare.
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DET HAR KAN GA FEL:

D Du dverskattar forsaljnings-
utvecklingen.

D Skatteférutsattningar och
styrmedel forandrar poten-
tialen.

D Missndjda anvandare av
fordonsgas, dven pa andra
orter, kan paverka dina
potentiella kunder.

» Om opinionen for fordons-
gas som brdnsle svanger och
du ar starkt beroende av pri-
vatbilism, kan detta snabbt
paverka din forsaljning -
positivt eller negativt.

1( |
Koll:
[] Jag har en dokumenterad
marknadsanalys.
WET ER [] Jag ar klar 6ver vilken min
@Q&/ huvudkund &r och hur denne
& tar beslut om nya fordon.
g ’ Vipabdrjade dlalogen med (] Min analys och mina berék-
= marknaden redan i analysfasen. ningar visar att en kritisk mark-
Det gjorde att vi hade goda relationer nadsvolym kan uppnas inom
till de viktigaste kunderna ndr kommu- min tidsram.
nen skulle ta beslut. Det har varit en [] Jag har avsiktsférklaringar
framgdngsfaktor fér oss.” fran en eller flera kunder som
GABRIELLA ELIASSON, AVDELNINGSCHEF AVFALL vill képa fordonsgas av mitt
OCH ATERVINNING, TRELLEBORGS KOMMUN foretag.
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FORSTUDIE

LEVERANS
& BACKUP

Var kan du kopa din gas
- och sakra leveranserna?

Vem ska leverera?

Nar du driver en tankstation behdver du kdpa fordonsgasen
till ett rimligt pris for att fa din affar att ga ihop. Det ar forstds
en fordel om du kan kdpa fordonsgas pa orten, eftersom korta
transporter minskar dina kostnader.

Finns det ett lokalt gasnat

ar det enkelt att ansluta en
tankstation, men i omraden
dar det saknas gasnat behover
fordonsgasen kopas in och
transporteras pa andra stt.

Oavsett om det galler biogas
eller naturgas behover du kart-
lagga vilka potentiella leveran-
torer som finns och var de ar
lokaliserade i férhallande till
dina tdnkta kunder.

Biogas ar ett miljomassigt
mycket bra val, och i omraden
med begrénsad tillgdng till
naturgas ar biogas dven ett
starkt alternativ ur ekonomisk
synvinkel. Det dr ocksa lattare
att sdlja in ett lokalproducerat
bransle som biogas - till bade
politiker och kunder.

MINIMERA TRANSPORTERNA
Forutsittningarna for tran-
sport och ekonomi varierar
alltsd beroende pé avstand mel-
lan produktion eller leverantor
och tankstation, liksom vilken
volym som ska transporteras
och om gasen dr komprimerad
(CNQ) eller flytande (LNG).

bio
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b Vaxelflak/gasflak ar ofta ett bra
alternativ vid mindre volymer och
korta avstand.

» Lokala gasnét ar bra nar det
géller korta avstand och lite storre
volymer.

» Flytande gas ar mer ekonomiskt
vid langre avstand och storre voly-
mer.

SE TILL ATT DU HAR BACKUP!

Utover en stabil basleverans till ratt
pris behover du fundera pa hur du
sdkrar tillgdngligheten pa tanksta-
tionen. Dina kunder maéste alltid
kunna tankal!

Flera tankstationer pd samma ort
underlattar forstas nar det ar dags
for service eller uppstar fel pa en
tankstation. Du behover ocksa ha
alternativ om din ordinarie leve-
rans av fordonsgas skulle falla bort
eller inte racka till. Det kan till ex-
empel vara en samverkanslosning
med regionens produktionsanlagg-
ningar for biogas eller en backup
av flytande naturgas i en kryotank.




Europas naturgasnat 2015

De férsta dren var vi oroliga fér att biogaspro-
duktionen inte skulle rdcka till - eller att det
skulle bli stérningar i produktionen. Alla bus-
sar och sopbilar i centrala stan gdr pd biogas
och har inga andra alternativ.

Ndr vi under en kort period hade produk-
tionsbortfall valde vi att kdpa gas frdn Bodens
kommuns kryotank. Men det ér 16 mil mellan
Boden och Skellefted, sd det blev lite dyrt.
Frdn och med slutet av 2015 har vi ett eget
backupsystem, genom den kryotank med LNG
som nu kommer pd plats.

PETER EDLUND, ENHETSCHEF VATTEN OCH AVFALL,
TUVAN OCH BIOGAS, SKELLEFTEA KOMMUN

v
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LEVERANS
& BACKUP

med miljon i tanken
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DET HAR STARKER
DITT PROJEKT:

D Den gasleverantor du véljer
kan leverera den typ av gas
som dina kunder kraver.
Samtidigt maste gasen passa
till det system du valjer.

» Manga kundgrupper ser
gdrna att fordonsgasen inne-
haller biogas och helst att den
ar lokalt producerad.

D Det ar avgorande for ditt
fortroende pa marknaden att
kunderna alltid kan tanka! Se
darfor till att du har backup
for dina gasleveranser.

D Fler tankstationer i samma
stad minskar din sarbarhet.

D Samordna garna dina gas-
leveranser med en annan
tankstation eller industri.

’ Vi ville tanka 100 procent ren biogas, men det var
omdjligt att fd i det publika tankndtet. Vi tog ddrfor

D Ett lokalt gasnat ger korta
transporter som kan sanka

dina kostnader. . . .
det drastiska beslutet att bygga vdr egen biogassta-

D Var tydlig med hur stor
andel biogas respektive natur- !
gas du saljer. KENNETH MILANDER, VD WIDRIKSSONS AKERI, STOCKHOLM

tion och upphandla biogasen direkt fran tillverkaren.
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DET HAR KAN GA FEL:

D Din tankta distributdr kan inte levere-
ra till ratt pris. Kostnaden for inkdp blir
hogre, vilket paverkar marginalerna och
aterbetalningstiden negativt.

S

R
/'\

D Dina transportkostnader blir hdgre an
kalkylerat.

AV

D Det finns biogas, men det saknas upp-

gradering lokalt - alternativt ar gasen inte
till salu/tillganglig, eftersom biogasen an-
vands till nagot annat (t ex el och varme).

) Efterfragan pa fordonsgas 6kar snabbare
an produktionen - och det blir brist pa
gas.

D Det blir driftstdrningar pga revision eller
haveri pa den lokala biogasanldggningen.

D Om det bara finns en enda tankstation
och den inte fungerar, kan fordon som
bara gar pa fordonsgas inte tankas. Du
maste ha en reservplan, sérskilt for sam-
hallsviktiga transporter som sopbilar och
bussar.

y) , For oss dr det viktigt att fordonsgasen
innehdller biogas. Men trots att det
produceras biogas i Umed fick vi inte
képa den — och med de ldnga avstdnden
i norr skulle transporten blir fér dyr.

I dagsldget kan vi helt enkelt inte kon-
kurrera med dieselpriset.

NILS GUNNAR MATTSSON, STYRELSELEDAMOT,
AC FORDONSGAS AB, UMEA

I oM
:rAQKoLL!

U Jag har en avsiktsforklaring
med en méjlig huvudleve-
rantor av fordonsgas.

L] Mitt val av gasleverans
och det system jag valjer
fungerar tillsammans. Las
mer under "Valj system”.

] Jag har identifierat en
backuplosning.

bs. E2
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FORSTUDIE

EXEMPEL PA KUNDERS
DRIVKRAFTER:

D Handla narproducerat.
D Kora billigt.

D Radda klimatet.

D Ta hem fler anbud i
upphandlingar.

D Forbattra luftkvaliteten
i kommunen.

D Sanka bullernivaerna.

D Att som taxiférare fa
hogre prioritet i taxi-
koer t ex pa flygplatser.
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gac

KUNDEN
| FOKUS

Forst maste du veta vilka
dina kunder ar.

4

Tank pa kunderna

Dina kunder ar livsviktiga for ditt projekt, sd undersok deras behov
ordentligt innan du bdrjar - och glém inte att dven tdnka pa framtida

kunder.

Vilka dr kundernas drivkrafter att
kora fordonsgas och vilken typ av
fordon kor de? Som vi tidigare pa-
pekat ar vikten av att kunden alltid
kan tanka sitt fordon avgérande for
om du lyckas. Forsok att alltid se
din satsning i ett storre, regionalt

sammanhang och undvik att bygga
enstaka stationer, ldngt frdn andra.

VAR VILL KUNDERNA TANKA NU ...
Det ar forstas viktigt var du pla-
cerar ditt tankstélle. Det paverkar
de tillstdnd som kravs for bygget,



men framfor allt hur du uppfyller
kundernas 6nskemal.

For yrkestrafik och taxi kan pla-
ceringen vara avgorande for valet
av drivmedel - att behdva kora en
omvég for att tanka fungerar inte
med ett pressat korschema. Placera

Tack alla miljonarer!

CNG &r komprimerad fordons-
gas, som de flesta gasdrivna
fordon anvénder.

LNG é&r flytande fordonsgas,
som frdmst anvands av tunga
fordon.

tankstationen i deras korstrak eller
dar fordonen ofta befinner sig, s&
O0kar chansen att du far dem som
kunder.

... OCHI FRAMTIDEN
For tung trafik kan flytande for-

S ; \ |
BRI
'!; \ “‘1‘
.

STAY

Satsa pa tydlig information och skyltning s3 att det
ar latt att hitta till tankstationen.

Glom inte att begéra tillstand for skyltarna hos
kommunen eller vaghallaren.

donsgas vara ett framtida driv-
medel. En sddan tankstation bor
ligga langs transportkorridorer och
logistiknav for att inte i onédan
styra in tung fjarrtrafik till ortens
centrala delar.

>
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KUNDEN
| FOKUS

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 »  MER AN BARA FORDONSGAS?
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Personbilar som gar pa fordonsgas
behover ocksa tankas med bensin
och det kan vara besvarligt att tan-
ka pa tva stillen. Kan du erbjuda
bensin vid ditt tankstélle eller ligga
inédrheten av en befintlig mack?

Privatbilister dr vana att ocksa
kunna kopa t ex tillbehor, biltvatt,
mat och tidningar - som kanske
redan finns vid en befintlig och
bemannad station.

INFORMATION OCH UTBILDNING
En ny anvandare vet kanske inte
hur det gar till att tanka. Informa-
tion om miljonytta, pris och hur
betalning gar till ar viktigt.

Se till att du har pedagogiska
och bra instruktioner — helst med
bilder.

Ndir den férsta tankstationen byggdes placerades den vid
den kommunala bussdepdn, eftersom det da bara var
bussar och andra kommunala fordon som skulle tanka.
Det var funktionellt, sett till behovet. Nér marknaden
sedan vdxte med fler och fler privatkunder, kunde de bara
tanka pd denna tankstation. Det gav upphov till kébild-
ningar och trycket i kompressorn rcckte inte alltid till.

Nu dr vi glada att det byggs en tankstation till, dér det
frdn bérjan har planerats for andra typer av kundbehov.
Det dr ett bra ldge vid E4:an for sdvdl vdra kommun-
invdnare som bilister pd genomresa.

GOSTA WESTIN, AVDELNINGSCHEF HAMN OCH LOGISTIK,
SKELLEFTEA KOMMUN

Ar dina kunder kommunens eller
ett foretags tjdnstebilar ar det bra
att tillsammans med dem planera
informationsmoten och utbildning-
ar for personalen.

BEKRAFTA KUNDENS VAL

Din tankstation behover inte se

ut som ~klassiska” stationer. En
modern design kan vara den basta
marknadsforingen!

For manga privatbilister ar
gasbilen ett medvetet miljoval. Att
bekréfta det valet vid tankning star-
ker deras lojalitet. Lat exempelvis
kunderna se hur mycket koldioxid
de sparat tack vare denna tank-
ning.

DET HAR STARKER DITT PROJEKT:

D Du har hela tiden kunden i fokus -
och forsoker bli battre!

D Du kanner till kundernas behov
och drivkrafter.

D Du satsar pa tydlig information
och skyltning sa att kunderna hittar
till tankstationen.

» Du har information pa fler sprak
an svenska.

D Du ger kunden tydlig feedback vid
varje tanktillfalle, garna matbara
varden som minskat koldioxidut-

slapp.

D Det behovs kontinuerlig utbildning
om hur tankning gar till for (nya)
kunder. Du behéver ocksa utbilda
anstallda i anslutning till tanksta-
tionen.



Foér boende i Sundsvall och Hérndsand fanns tidigare bara en tankstation, som fungerade
sisdddr. Tack vare BioGaC-projektet har antalet tankstation ékat till tre — och entreprenérer-

na har dessutom bérjat samverka och hjdlpas dt. Det har gett en mycket bdttre leveranssd-
kerhet och gor att kunderna inte behéver dka sa langt for att tanka.
ANNA SAFVESTAD ALBINSSON, PROJEKTLEDARE BIOFUEL REGION, UMEA

DET HAR KAN GA FEL:

D Kundgruppen férandras och din
utformning eller lokalisering passar
inte de nya kunderna.

D Du har placerat tankstationen for
langt ifran de storsta kundernas
korstrak.

Jag vet vilka mina blivande kunderi
ar och vilka jag vill ha i framtiden. |

D Du har en underdimensionerad
kompressor sa att det tar lang tid att
tanka - vilket dessutom kan leda till
langa koer.

hov av 6vrigt utbud pa tankstallet.

Jag har en plan fér hur kunderna

ska fa information och utbildning. |
D Nar sopbilar och bussar ska sam- ) . o
sas med privatbilister 6kar kraven Jag har hittat den basta placering-

pa bl a logistik och skyltning. en utifrdn kundernas behov.

[
[ Jag har undersdkt kundernas be-
[
[
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gac



FORSTUDIE

D Bide vilkomnande och spannande. Ar det-
ta din framtida tankstation for fordonsgas?

KUNDEN

| FOKUS

Vaga vara kreativ!

Det ar inte alltid sjalvklart for bilister hur de ska gora for att tanka
biogas och darfor har projektet vént sig till designhdgskolor i Umea

och Sundsvall.

Designstudenterna har tagit fram
forslag pa tankstéllen som &r
inbjudande, lattforstieliga och
instruktiva. De har tittat pa saval
tankstationen och informationen
som helhetsupplevelsen.

bio
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Sa har tycker industridesign-
studenten Sebastian Hagelstam att
framtidens tankstationer ska se ut.
Detta arbete har redan uppmaérk-
sammats av bade organisationer
och foretag i gasbranschen.




e

STANG AV
MOTORN

Att tanka pa under tankningen
“Tanka enbart fordon avsedda for fordonsgas
Anvand ldiganadapte matonpumpon oh len
Stang avmatom uncertaniringen

b PUMP REDO.
Ul

& &

D Dagens pump ovan

D Till hoger: Sebastians forslag till
ny pump - med tydligt fokus pa
anvandarna, redan i rubriken:

Att tdnka pa under tankningen

ereeeeene
"

Om biogas ska kunna konkurrera med fossila brédnslen pd allvar kan det inte bara

vara miljéentusiaster som anvdnder drivmedlet. Inga andra dn de ldr ga 6ver till biogas
innan ndgot gérs dat dagens tankstationers bristande tillgdnglighet och utformning.
SEBASTIAN HAGELSTAM, INDUSTRIDESIGNSTUDENT, SUNDSVALL
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‘Eran vision till vinst

S

En idé eller vision blir sallan verklig om du inte kan beratta hela

historien sa att andra forstar. I en ordenligt genomarbetad

affarsplan blir detta tydligt for alla medspelare och finansiarer.
I den ekonomiska kalkylen ser alla om projektet ar mojligt

- och I6nsamt. Anvand garna vart kalkylverktyg pa biogac.eu.




) . AFFARSPLAN
EKONOMI Grunden for din kommuni-

kation med investerarna.

Affarsplanen avgor!

Affarsplanen ar grunden for din kommunikation med investerarna. Du maste
kunna beskriva hur investeringen i din tankstation kommer att se ut. Affars-

bio
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planen ska omfatta hela din verksamhet, pa bade kort och lang sikt.

Din affarsplan bor stracka sig over
minst fem ar och ge en bild av hur du
tror att affaren kommer se ut over tid.

Nér du har en genomarbetad affars-
plan far du en tydlig bild éver skeendet
och kan lattare attrahera investerare.
Styrkor och svagheter blir synliga, vil-
ket gor det enklare att arbeta aktivt for
att bade stirka ditt projekt och mini-
mera svagheterna.

Banker och kreditinstitut rdknar
normalt med en 16ptid pa fem ar. Vill
du ha langre 16ptid kommer det att
kravas sakerheter utover det normala
—dar en del kan vara en god relation
med din bank eller investerare.



VISION, AFFARSIDE OCH MAL
Beskriv din vision och driv-
kraft. Beskriv ocksa din
affarsidé och hur den
kommer att se ut i praktiken,
liksom vilka mél du har med
investeringen.

VARDEKEDJAN

MED- OCH MOTSPELARE
Beskriv hur din spelplan ser
ut och vilka du samspelar
med. Ta dven med dina kon-
kurrenter och motspelare
av andra slag.

Beskriv 6versiktligt vardekedjan for fordonsgas, biogas och even-
tuell naturgas. Var tydlig med var din egen affar borjar och slutar

i denna kedja.

KALKYL OCH
KANSLIGHETSANALYS
Din grundldggande driv-
kraft till att bygga en tank-
station for fordonsgas avgor
hur stor vikt du behdver
lagga pa en affarskalkyl.

I kalkylen bor du atmins-
tone ha raknat ut din intern-
ranta och aterbetalningstid
samt berdknat kassaflode.
Anvind ocksa kalkylen for
att identifiera de faktorer
som paverkar din 16nsam-
het mest.

I den digitala versionen av guiden
pa biogac.eu finns ett kalkylverk-

tyg, dar du kan testa din egen
investering.

FINANSIERING

Beskriv hur du ténker finan-
siera din anldggning — med
exempelvis eget kapital, 1dn
och/eller investeringsstod.

Olika l6sningar kostar
olika mycket och hur bra
villkor du kan fa hos ban-
ken eller en investerare
beror pa hur val du beskri-
vit din affér.

INKOP
Beskriv hur fordonsgasen
kops in och levereras till
din tankstation, liksom
vem som dr ansvarig for
backup.

Hur kommer affaren att
se ut nér det géaller pris-
bild och rabatter? Vilka
betalningsvillkor galler och
hur stort rorelsekapital
behovs?

Om du kan visa ditt
inkdpsmonster for en gas-
leverantor ar det positivt.
Har du ett antal storre kun-
der, till exempel kollektiv-
trafik, kan det vara lattare
att ta fram dessa siffror.

AVTAL
Beskriv vilka avtal som ar
viktiga for att du ska vaga
satsa. Notera dven andra
avtal som ar viktiga for dig
och din investering.

bio 37
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AFFARSPLAN

D) MARKNAD & KUNDER

Beskriv dina marknadssegment, hur de ska bearbetas och hur du
tror att marknaden kommer att utvecklas over tid.

Beroende pa kunder och kundsegment kan du behova olika
informationskanaler och olika sétt att mota dem.

D PERSONALBEHOV

Beskriv om forsaljningen
ska ske med eller utan
bemanning. Personal ar
en kostnad, men kan ocksa
vara en framgangsfak-

tor — framfor allt i bérjan
ndr kunderna kan behéva
praktisk hjalp.

IS,

D RISKANALYS

Var noga med att gora en
genomténkt och arlig riska-
nalys. Tank pd att inkludera
sdval affarsméssiga som
tekniska risker.

De tekniska riskerna
hanteras enklast genom att
folja anvisningarna i tank-
stationsanvisningarna, TSA
2015.

GOr en beskrivning av ditt
projekts styrkor och svaghet-
er samt mojligheter och hot
—en s k SWOT-analys.

Om du har gjort en grund-
lig analys av sannolikhet och
konsekvens blir riskerna
lattare att forebygga
—eller hantera om de &nda
intraffar.

Lagg sarskilt fokus pa
faktorer som (snabbt) for-
dndrar din affarsplan och
gor att kalkylen inte langre
héller — sddant som gor att
du kanske méste avbryta din
satsning.



DET HAR STARKER
DITT PROJEKT:

D Du har en genomar-
betad affarsplan, med
tydligt kundfokus, som
underlattar for investe-
rare och langivare.

D Du kanner ditt projekts
styrkor och svagheter

- och har en handlings-
plan for att minimera
riskerna.

) Din afférsplan och
kalkyl &r levande verktyg
som du uppdaterar allt
eftersom.

’ , Mdnga biogasprojekt har dgnat mycket tid dat teknik-
frdgor, medan marknadsfrdgor har kommit i andra
hand. Mitt rdd dr att férséka fa en balans mellan
marknad och teknik. Det dr viktigt att tidigt géra en
marknadsundersékning.

Parallellt bér du skapa relationer med potentiella
storkunder. Genom att “binda upp” sadana kunder
redan innan tankstationen dr igdng sdkerstdller du
en god ekonomi i projektet.

MARIA POHJONEN, ANSVARIG FORDONSGAS OCH LNG/LBG,
ENERGIGAS SVERIGE

HAR
N :rAqKoLU

L] Jag har en doku-
menterad affarsplan.

] Jag har gjort en
I6nsamhetskalkyl
och en ekonomisk
kanslighetsanalys
och forstar resulta-

DET HAR KAN GA FEL:

D Du har for starkt fokus
pa teori och berakning-

ar i affarsplanen - det tet.

blir for lite "verkstad”. § O Jag har gjort en

) Investerarna tror inte riskanalys, inklusive
pa din affarsplan. g § en SWOT-analys.

D Du har underskattat - [ Minst en kvalificerad

konsekvenserna av .. )
. ) person har last min
nationella och inter-

nationella trender och affarsplan och gett
beslut. i § feedback.
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MARKNADS-
BEARBETNING

Ska du bygga en tankstation
behover du en konkret
handlingsplan for hur du
ska bearbeta den lokala
marknaden.

Lagg upp din plan Bea rbEta

for marknadsbe-

s din marknad

UPPBYGGNAD
:EI::: forsta aren. - Folk kommer inte att kopa gasbilar utan goda argument. I din mark-
Den niva du vill n& med din - nadsanalys har du tagit fram vilka kunder du ska fokusera pa. Utga
nuvarande I6sning. - frén dem och gor en handlingsplan for hur du ska fa dem att forsta
TILLVAXT . att ditt erbjudande om fordonsgas ar oemotstandligt!
Ndsta fas, efter en ordentlig :
utvardering.
: ¢ Redan under marknadsanalysen DIALOG MED FORDONSFORSALJARE
e pir du ha skapat relationer med En sarskilt viktig medspelare ar
viktiga kunder. Dessa ska du nu fordonsforsaljare, som har stor
arbeta vidare med for att slutligen inverkan pa vilka bilar som kom-
ha underskrivna avtal. mer ut pd marknaden. Det dr viktigt
Det ér inte bara dina kunder att utbilda dem i fordonsgas, biogas
du behover bearbeta — 4ven dina och vilka andra gasbilar som finns.
andra medspelare behover finnas De behover ocksa tidigt bli med-
med pa listan. vetna om att deras servicepersonal
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D AKERIER, HANTVERKARE OCH
LOKALA TRANSPORTFIRMOR
Det finns en hel del privata
aktorer som vill kora mil-
jovanligt — och visa det for
sina kunder.

For denna kundkategori
ar det viktigt att fa milj6for-
delar i upphandlingar, men
att vara konkurrenskraftiga
i pris ar fortfarande den
viktigaste faktorn.

D TAXI

I lite storre stader kan taxi
vara en nog sa stor kund
for att bygga ett tankstélle.
En taxi kor cirka 10 000 mil
per ar.

For taxi ar det viktigt att
det alltid gar att tanka, att
priset &r konkurrenskraf-
tigt, att de kan klassas som
miljotaxi i upphandlingar
och att det ska ga att kora
l&ngt vid behow.

behover ga speciella utbildningar
for att kunna hantera gasfordon.

I kontakten med dina blivande
kunder kommer du att uppfattas
som en auktoritet pd omradet och
det ar viktigt att du ar palast.

Tank péa att du maste upprepa
din information manga ganger —
men pa olika satt — for att budska-
pet ska ga fram. Behall dialogen
med dina kunder dven efter att
avtalet ar underskrivet.

Det kravs alltsd en 16pande
dialog med alla dina medspelare
- sd att alla forflyttar sig framat
pa spelplanen!

“ »

= ’ 9 Det dr ldtt att hacka pd godstransporternas del i trafikmiljon.
Samtidigt mdste ju godset komma fram. Om lokala transpor-

ter sker med gasdrivna fordon sd l6ser vi en del av problemet

med t ex ddlig luftkvalitet i stdderna.

MARTA BROLINSON, TRAFIKPLANERARE, STOCKHOLMS STADS TRAFIKKONTOR

D BUSSAR

Bussar anvdnder mycket brédnsle och dr pd manga orter grunden
for forsaljningen av fordonsgas. Busstrafiken handlas ofta upp av
regionala kollektivtrafikmyndigheter, med 16ptider pé éver sju ar.
For bussarna dr leveranssidkerheten extra viktig eftersom de en-
dast kors pa fordonsgas och inte har nagot alternativt brénsle.
Bussarna kan framfor allt synliggéra fordonsgas for allmédnheten

pa ett positivt satt!

D PRIVATBILISTER
Privathilister ar ett ”spre-
tigt” kundsegment som
péaverkas mycket av den
rddande mediabilden.

De kan ockséa vara padri-
vare och opinionsbildare
—och kan snabbt skapa ett
politiskt tryck.

) VARUAGARE
(BUTIKER OCH GROSSISTER)
Storre foretag som koper
manga transporter brukar
ha en miljopolicy. Flera
privata transportkopare tar
ocksa ett stort ansvar i om-
stallningen till en fossilfri
fordonsflotta.

Identifiera dessa foretag
och etablera en tidig kon-
takt.

D OFFENTLIGA TRANSPORTER
Offentliga aktorer, som
kommun och landsting, ar
en bra forsta kontakt efter-
som de &r stora transportko-
pare av busstrafik, sopbilar,
taxi, fardtjdnst och kan ha
ett storre antal personbilar i
sin fordonsflotta.

Politiker och tjanste-
mén kan stélla krav pa
vilka drivmedel som ska
anvandas for badde de egna
fordonen och upphandlade
transporttjanster.

bio
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DET HAR KAN GA FEL:

D Du tror att marknaden
kommer av sig sjalv.

D Du missbedémer ut-
bytestakten av fordon.

D Du kommunicerar

EKO N O M | : 2 ; . 4 projektet till en for snav

kundkrets.

D Din marknadsbearbet-
ningsplan omfattar bara
dina tilltankta kunder

- inte dina 6vriga med-
spelare.

MARKNADS-
BEARBETNING

DET HAR STARKER DITT
PROJEKT:

D Du ser till att gasdrivna for-
don skyltas ordentligt. Det kan
inspirera andra att folja efter.

D Du far kdnda personer
eller foretag, med hog trovar-
dighet i regionen, att bli dina
ambassaddrer genom att de
kor gasfordon.

D Du staller om ditt eget
foretags fordon till fordonsgas
och erbjuder dina anstadllda
gasdrivna formansbilar.

D Du tecknar avsiktsforklaring-
ar med dina kunder, innan ni
skriver slutliga avtal, sa tidigt
du bara vagar - och i takt med
att projektet framskrider.

D Du 6vertygar offentliga
organisationer om att de ska
forega med gott exempel. Det
handlar om att bade stélla om
delar av den egna fordonsflot-
tan och att i kommande upp-
handlingar stélla krav pa att
inkdpta transporttjanster ska
koras pa fordonsgas. Da kan
det snabbt skapas en kritisk
massa och en stabil marknad.

D Du 6vertygar flygplatser,
jarnvagsstationer och hotell
att ge prioritet for miljoklassa-
de fordon pa parkeringen och
i taxikon.
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) ’ Redan i projektets inledningsskede tog vi fram en
konkret handlingsplan, med tydliga mdl for vad vi ville

uppnd och hur vi skulle bearbeta marknaden. Vi har
ocksd en tydlig, grafisk profil sd att ingen ska missa
biogassatsningen i Hdrndsand.

Det har fallit vil ut och jag tror att vi kommer att
vertrdffa mdlen med rage. Redan nu, innan projektet dr
féardigt, har féretag och privatpersoner képt cirka tjugo
gasdrivna fordon. Alla dr vildigt ivriga att fa komma
igdng och bérja tanka.”

ANDREAS EINARSSON, MARKNADS- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF
HARNOSAND ENERGI & MILIO AB

Ett exempel pa hur Hdrngsand
Energi & Milj6 illustrerat sin

[ Jag har koll pa vem min biogassatsning.
huvudkund &r och hur

volymutvecklingen ser ut.

] Jag har ett eller flera avtal
med tillrackligt stor volym
sald gas.

] Jag vet hur utbytesplanen
for de storre fordonsflottor-
na i mitt omrade ser ut.

[] Min marknadsbearbet-
ningsplan ar klar. Dar finns
konkreta aktiviteter som
haller pa att genomféras.

bio
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IKALKYL

Den ekonomiska kalkylen ar
din grund for att halla koll pa
hur I6nsam din satsning ar.

Haller kalkylen?

Det spelar ingen roll om du ska anséka om Ian hos banken, har kon-
takt med finansidrer eller gar in med eget kapital - du maste alltid ha
koll pa det ekonomiska utfallet!

Oavsett om din motivation ar att
tjdna pengar eller rddda miljon
behéver du ha koll pa utfallet av
investeringen. Det géller oavsett
om ditt krav pa aterbaring ar hogt
eller 1agt.

bio
gac

TESTA VART KALKYLVERKTYG

P& biogac.eu finns ett kalkylverktyg
dar du kan testa dina viarden. Mata
in din investering, driftkostna-

der, finansieringsmodell, bedémd
volym och kalkylrédnta sd visar



A%
&%/

resultatet din internrénta, ater-
betalningstid och kassaflode.

GOR EN KANSLIGHETSANALYS
I verktyget finns ocksa en inbyggd
kénslighetsanalys dar du i ett
diagram ser hur en forandring av
volym och forsaljningspris paver-
kar din aterbetalningstid.

Utover detta bor du variera dina
parametrar och se vilka som paver-
kar lonsamheten mest.

LAT 0SS GE ETT EXEMPEL:

Har har vi valt en 16sning med snabbtankning med CBG och dubbeldispenser
med hogtryckskompressor. Exemplet bygger pa forutsattningar i Sverige och
anges i svenska kronor, SEK.

INVESTERING I TANKSTATION BIOGASBASERAD FORDONSGAS
Utrustning 5000 000 SEK Inkdpspris, fritt lev. exkl moms 10,0 kr/kg
Markarbete och Punktskatt
kringutrustning 2 000 000 SEK (koldioxidskatt/energiskatt) 0,0 kr/kg
Forsaljningspris
DRIFTKOSTNADER ex moms och skatt 12,0 kr/kg
Fasta 200 000 SEK Real prisutveckling 0,5 %
Rorliga 100 000 SEK
OVRIGA PARAMETRAR
FINANSIERING Kalkylranta 5,0 %
Eget kapital 40 % Avskrivningstid mark och bygg 20 ar
Lén 30 % Avskrivningstid utrustning 10 ar
Investeringsstd 30 % Avbetalningstid banklan 15 ar
Inflation 2,0%
MARKNADSUTVECKLING
Ar 1 200 000 kg Rorelsekapital 200 000 SEK
0,
Ar 2 250 000 kg Bolagsskatt 22,0 %
. o
Ar3 300 000 kg Bankranta 5,0 %
Ar4 500 000 kg
Ar 5-X 500 000 Kg e
VAR,
ke
“p
<
%
P
m
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: D Fér att vi ska kunna investera i en tankstation for biogas mdste
det finnas en ldngsiktighet — ocksa frdn politiker och myndighe-
ter. Samhdillet mdste stdlla krav pa leverantérer av transporter
att anvdnda hdllbara brénslen, som méjliggor ett stérre antal
gasdrivna fordon. Da finns det alltid en marknad fér biogas,
dven om oljepriset dr lagt. Vdr tidshorisont dr dessutom minst
tio dr — hur kommer det att se ut da?

JOERI JACOBS, BUSINESS DEVELOPMENT CLEAN ENERGY AGA GAS AB,
STOCKHOLM

bio
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IKALKYL

DET HAR STARKER
DITT PROJEKT:
D Du kanner till vilka pa-

rametrar som paverkar .
din kalkyl. Det gor att
du kan fokusera dina
insatser pa ratt saker -
sa att du far en robust
och Iénsam anldggning.
D Du har en trovardig
kalkyl som backas upp
av avtal. Det 6kar dina
chanser till en bra
finansieringsform.
D Du kanner till de
investeringsstod som
gar att soka.
D Minst en person med
god kunskap i féretags-
ekonomi har granskat
din kalkyl.
DET HAR KAN GA FEL:
D Du har orealistiska
och inte underbyggda
i indata som gér att din
- ¢ kalkyl blir alltfér opti-
! mistisk.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
| DDuférinte utlovade
SAMMANSTALLNING AV LONSAMHETSKALKYL . bidrageller skattesub-
. B : © ventioner.
FORUTSATTNINGAR
: D Reglerna andras sa att
Forsaljningsvolym, ar 5 500 000 kg/ar Total investering 7 000 000 kr : \ duinte far de bidrag du
Forsaljningspris fordonsgas, exkl moms 12,0 kr/kg Investeringsstdd 2 100 000 kr . harraknat med.
Eget kapital 2 800 000 kr . { DDuharinte gjorten
: i egen beddmning av din
Lanefinans 2100 000 kr : : affarska|ky| - arden
: : imlig?
NYCKELTAL rimlig?
Eget kapital Projekt
Genomsnittlig avkastning eget kapital 10,9%
Internranta 14,6% 9,8%
Aterbetalningstid 8,0 ar 8,9ar
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] Jag vet hur I6nsam-
heten for min tankta
investering ser ut.

] Jag vet vilka parame-
trar i min kalkyl som
paverkar Ilonsamheten
mest — och alltsa min
kanslighetsanalys.

] Kalkylen uppfyller
bade mina egna och
investerarnas krav pa
I6nsamhet.

bs. D
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FINANSIERING

En tankstation &r en sa stor
investering att du kan beho-
va flera aktérer som ar med
och finansierar.

Vilka finansierar?

Det finns olika satt att finansiera en storre investering. Ofta maste
du ha flera finansiarer och kanske kunna satsa en del sjalv. Det finns
ocksa olika investeringsstod och andra bidrag som du kan soka.

Tillhor du ett storre bolag finns i
regel en professionell organisation
som ordnar finansieringen. Men
for att fa igenom forslaget behover
du ofta kunna visa att forslaget ar
mycket lonsamt, dvs ger en hog
internrénta.

Fordelen ar forstds att en intern
finansiering kan tdcka 100 procent
av investeringen.

SKAFFA KAPITAL

Ska du sjélv ordna kapital kan du
ocksa stélla egna krav pa lonsamhe-
ten. Det finns nagra saker som du
bor tédnka pa.

For att skaffa kapital utifran
kraver nastan alla kreditgivare att
du ska ha en egen insats — dar den
forsta insatsen ar du sjélv och din
védlunderbyggda plan. Ingen kom-
mer att 1dna ut pengar till dig om
du inte &dr trovardig eller om din
plan har for stora luckor.

Kalkylen maste vara genomtankt
och innehélla alla de omraden
och analyser som kreditgivaren ar
intresserad av. Det ar dock fortfa-
rande din trovardighet som ar mest
avgorande for om du ska kunna
inleda en dialog.

RAKNA DIN EGEN INSATS

En vanlig bankfinansiering brukar
innebéara att du far lana halften.
Resten maste du ordna sjilv eller
ha sdkerheter for. Glom inte att
som egen insats rédknas t ex att du
bygger pa egen mark, gor projekte-
ringen sjalv eller gor andra insatser
som annars maste kopas.

Har du bra kontakter i bank-
vérlden och har andra affarer med
dem, kan du sdkert f4 lite hogre
andel av finansieringen. Rdkna
med att de vill ha tillbaka krediten
inom fem ar. Kostnaden ligger ofta
fem procentenheter 6ver ett vanligt
villalan.



DET HAR STARKER

DITT PROJEKT:

D Du s6ker medfinansie-

ring hos Almi, som kan ta
lite hogre risker.

Om banken och Almi vill

samarbeta gar de ofta in

med ca 1/3 vardera.

D Du so6ker investerings-
stod som helt eller delvis
kan eliminera din egen
andel av finansieringen.
Se till att du vet vilka
maojligheter som finns.

» Kommunen kan ibland
stalla upp med sakerhe-
ter som gor att finansi-
drerna ar beredda att ta
en lite hogre andel av
finansieringen.

D Din revisor kan hjalpa
dig med din finansierings-
strategi.

DET HAR KAN GA FEL:

D Din kalkyl innehaller
inte viktiga utgifter, som
exempelvis din egen 16n.

D Din kalkyl har inget
utrymme for forandringar
och férsamringar, alltsa
en for snav kanslighets-
analys.

D Din kalkyl ser bra ut,
men det finns for daligt
underlag for avgérande
siffror.

» Nagon av dina finansia-
rer hoppar av - har du da
en reservplan?

HAR
g

] Min finansiering ar
klar till 100 procent
— med eget kapital,
lan och stod.

o Jag har sokt och fatt
eventuellt investe-
ringsstod.

bio
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Dagﬁ fér handling

Nu &r det dags att fatta nagra viktiga strategiska beslut.
Valj det system du vill anvanda, vilken placering som ar
den basta och gor klart med tillstand och avtal.
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SYSTEMVAL

Du maste vélja
en |6sning som passar
bade dig och dina kunder.

DET HAR STARKER DITT
PROJEKT:

b Du valjer ett beprovat och
robust system.

) Du har gjort studiebesdk
och sett flera andra 16s-
ningar. Du har ocksa pratat
med manniskor som redan
gjort samma resa och har
drifterfarenhet.

b Du gor ett val som bade
passar kunden och den gas
som ar mojlig att kopa.

Valj system

Med system menar vi vilken 16sning du ska valja, komprimerad eller
flytande gas, snabb- eller ldangsamtankning - eller en kombination
av dessa.

Vilken teknik som &r aktuell for din

tankstation beror i forsta hand pa:

» Din huvudkund och dess behov.

b Om det redan finns ett etablerat
system pa en annan tankstation i
regionen.

b Vilken typ av gas du har mojlighet
att kopa.

KOMPRIMERAD GAS
Det vanligaste ar att erbjuda kun-
derna komprimerad fordonsgas

(CNG/CBG) med snabbtankning.
Langsamtankning dr en billigare
16sning och kan fungera fér kun-
der som har fordon som stér stilla
en period varje dygn, t ex bussar i
kollektivtrafik och sopbilar.

Tekniken for komprimerad gas
ar kdnd och fungerar vl for latta
lastbilar, bussar och personbilar.
Tankstationen kan férsorjas via
gasflak, gasledning eller kryotank
med forangare.



Vi var for tidigt ute med ny teknik. Vi férsékte fa till en s k kryogen uppgradering av bio-
gasen frdn vart reningsverk, alltsd att biogasen renas till fordonsgas samtidigt som den
kyls ned till flytande form, LBG. Vi skulle bli férst i virlden med en sddan anldggning.

Men kryoanldggningen blev kraftigt forsenad och fungerade inte som det var ténkt.
Det var helt enkelt for svart att vara férst i virlden. Nu dr den bortplockad.
BERTIL CARLSSON, PROJEKTLEDARE SUNDSVALLS KOMMUN

FLYTANDE GAS

Flytande naturgas (LNG) i en
kryotank blir en allt vanligare
backup-lésning for att forbattra
leveranssdkerheten — d&ven nér
komprimerad fordonsgas ar huvud-
produkten.

HALL KOLL PA UTVECKLINGEN

Den tekniska utvecklingen gar fort
och nya produkter lanseras hela
tiden. Det &r viktigt att du foljer

utvecklingen for att fa den bésta

l6sningen for just dina behov.

Forsakra dig ocksd om att det
finns service till rimlig kostnad for
din teknik.

Undvik att 1dsa fast dig i en be-
gransande 16sning — tdnk redan nu
pa vad som hander i nésta steg:

» Om du exempelvis vill kunna byg-
ga ut kapaciteten, vilken teknik
véljer du da?

» Om du véljer CNG/CBG i forsta

DET HAR KAN GA FEL:

b Du vdljer ett system
med fokus pa att fa
innovationsstod, istallet
for en saker drift.

) Det system du valt kan
inte anvandas for bade
biogas och naturgas

- vilket kan begransa din
marknad och paverka
leveranssakerheten.

steget kan nasta vara
att komplettera med en
LNG-backup.

» Om backupen ar ratt
placerad kan den byggas
ut for att 4ven sdlja LNG
till fjarrtrafik.

Hela systemet beskrivs pa nésta sida.

bio
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ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff » [Illustrationen visar vilka delar som  primerad biogas for snabbtankning

ingdr i ett fordonsgassystem och hur - den mérkgrona visar komprime-
de hanger ihop. Du kan vélja ett av rad biogas for langsamtankning.
systemen — eller en kombination Den ljusbla linjen visar hur du
av flera. kan skapa en backup med hjélp
Den Jjusgrona linjen visar kom- av flytande naturgas, medan den
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’ LNG-backupen méjliggor for oss att hdlla en
hégre leveranssékerhet till vdra biogaskunder.

mérkbla linjen visar hur tankning Genom den fdr vi ocksd béttre méjligheter att

av flytande naturgas kan anvéndas mota en stérre marknad, samtidigt som
direkt av tunga fordon. vi arbetar fér att 6ka produktionskapaciteten

Den streckade gra linjen ar en av biogas pd anldggningen.
framtidsvision som ger fornybart HELENA JONSSON, VERKSAMHETSCHEF PRODUKTION VA
brénsle aven i backupsystemet. OCH BIOGAS, SKELLEFTEA KOMMUN

SNABB KOMPRESSOR
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TANKSTATION

] Jag har undersokt
vilka system-
|I6sningar som
finns idag.

[] Jag vet vilket
system som passar
mig och mina kun-

bio
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PROJEKTERA

Tankstationen ska forstas ligga
bra till for kunderna. Men det
finns fler saker att ta hansyn till.

Projektera och planera

Placeringen av tankstationen beror pa din huvudkunds behov, men
ocksa kommunens och vaghallarens planering. For att kunna séka
tillstand behover du beskriva hur stationen ska utformas.

I ett tidigt skede bor du stimma av
din valda placering och planskiss
med kommun och vdghallare. Hur
ser detaljplanen och framtidspla-
nerna for omradet ut? Finns det
tillrackligt med utrymme? Ta reda
pé detta i ett tidigt skede sé att du
inte arbetar i onddan.

VAD KRAVS?
Du behover beskriva den dver-
siktliga planlésningen, volymer
och trafikfléden. Det kan vara
fasadritningar, utfarter, avstand
till grannar och placering pa
tomten.

Du behover ocksa kunna ange



hur mycket fordonsgas du har tankt
sdlja per manad och hur manga
bilar som ska kunna tanka, per tim-
me respektive per dygn. Den hér
informationen anvénds bade nar
du soker tillstdnd och nér du ska
kopa in din utrustning.

I nésta steg kan du vélja om du
vill gora detaljprojekteringen sjalv
eller 1ata en leverantor leverera en
nyckelfdrdig anldggning. Lis mer i
avsnittet ’Handla smart”.

BADE SMIDIGT OCH SAKERT

Din station ska vara utformad s4 att
kunderna kénner sig valkomna och
trygga. Titta sarskilt pa trafikfloden,

belysning, markbeldggning och
regnskydd. Tank pa att en spdnnan-
de design kan bekréfta och starka
kundens val.

Att blanda personbilar med
bussar och tung trafik leder ofta till
koer, onodiga vantetider och risk
for padkérningsolyckor. Om det ar
mojligt bor du darfor skilja person-
bilar och tung trafik at vid tank-
ningsmomentet.

Manga véljer att exempelvis lata
bussar i kollektivtrafik tanka i en
separat bussdepd. Aven gaspafyll-
ningen behover ske pa ett trafik-
sdkert satt — skiljt fran trafikfloden
vid sjélva tankstationen.

VILKA TILLSTAND BEHOVS?

Vilka tillstdnd som krévs beror pa
din lokalisering och i vilket land du
ska etablera dig. I Sverige finns tva
overgripande tillstand:

» Bygglov.

» Tillstdnd for hantering av brand-
farliga och explosiva varor (LBE)
—som inkluderar en riskanalys.

Utover detta kan det finnas andra
tillstand och krav pa utbildning,
som du behdover kontrollera med
din lokala eller nationella myndig-
het. I Sverige behovs till exempel
en utbildad gasfoérestdndare.

bs. B2



DETTA STARKER DITT

PROJEKT:

b Du har tagit hjalp av

Myndigheten for sam-
 haéllsskydd och bered-

) . skap (MSB).

ETABLERING » Du har startat tidigt

och tagit kontakt med
alla myndigheter som ar
inblandade i tillstands-
ansokan.

b Du har en genomtankt
planlésning som kan
sanka kostnaden for
sakerhetsarrangemang
och korytor.

PROJEKTERA

********************************************************************************* » MSB KAN HJALPA TILL
Branschen for fordonsgas ar
annu ung, och kunskapsléaget
hos nyckelpersoner kan skifta.
Séakerstall att du och de som
beviljar tillstdnden har upp-
daterad kunskap om de regler,
lagar och férordningar som
ska tillampas

Sékerhetsavstand ar ett
exempel pa en fraga som det
ofta blir missforstand kring.
Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB)
kan dessa fragor och hjélper
gdrna till.

Méanga kommuner har en
“néringslivslots” som hjélper
till att skapa ratt kontakter in-
for dina tillstdndsansékningar.

D ’ Jag dr glad att vi fick hjélp med bygglovs-
handlingarna. Det dr ju inte bara tillstand for

hantering av brandfarliga och explosiva varor
utan dven andra saker.

Det dr viktigt att ta reda pd hur detaljplanen
ser ut pd omradet. Fér oss var marken “prickad”,
vilket betyder att den inte skulle bebyggas.

Men tack vare en tidig dialog med bygglovs-
kontoret ldste vi det problemet.

JAN NYMAN, NARINGSLIVSUTVECKLARE,
ORNSKOLDSVIKS KOMMUN
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Hdr i Pited finns planer pad att i framtiden
bygga en jédrnvdg rakt igenom stan. Trots

att vi inte vet om eller ndr den ska byggas,
gor en nationell lag att kommunen inte fdr
bevilja ndgra bygglov i omrddet. Det gér
det ju svdrt, minst sagt.

Ddrfér har vi tittat pd en l6sning med
en flyttbar tankstation.

ERIK PERSSON, NARINGSLIVSUTVECKLARE,
PITEA KOMMUN

DET HAR KAN GA FEL:

b Den placering av tanksta-
tionen som du féreslagit
strider mot detaljplanen.

) Du har otydliga handling-
ar som forsenar handlagg-
ning och tillstand.

b Du har gett narboende
for lite information och de
kanner sig inte delaktiga i
processen, vilket kan leda
till tidsédande 6ver-
klaganden.

b Din tankstation ar inte
anpassad for den volym
du kommer att sélja. For
lag kapacitet skapar koer
och missndje. Overkapaci-
tet ger lag [nsamhet.

TIPS!

Om du bestaller,
bygger och driver
din tankstation en-
ligt TSA 2015 rdcker
det som riskutred-
ning (for tillstandet
for brandfarliga och
explosiva varor,
(LBE).

Du maste dock
ange detta i din
tillstandsansokan.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, g e

golL!

L] Min projektering ar klar.

[] Detfinns gott om plats for
att byta eller fylla pa gaslag-
ren pa ett trafiksakert satt.

L] Trafikflddena kommer att
fungera utan problem.

] Jag har identifierat alla
tillstdnd som behdvs — och
de ar beviljade.

[] Det finns en gasférestan-
dare fér min anlaggning.

bio
gac



D
ETABLERING

SKRIV AVTAL

Se till att du ha skrivna avtal
innan du kdper utrustning.

Underskrivna avtal

DET HAR STARKER

bio
gac

DITT PROJEKT:

b Du ér proffs pa avtal
- eller har anlitat experter.

b Du har tidigt skissat
avtalsstrukturer eller har
tagit hjalp av proffs for
detta.

b Du har stenkoll pa inne-
hallet i dina avtal - och
forstar vilka parametrar
som paverkar din verk-
samhet och I6nsamhet.

Ett korrekt utformat avtal ar en trygghet att falla tillbaka pd, om

nagot ovantat skulle intraffa.

Innan du koper in utrustning och
entreprenader, boér du ha under-
skrivna avtal om inkdp av fordons-
gas, gasforsdljning och eventuella
arrenden.

Du behover minst ett inkdpsavtal
med en serios gasleverantor. Hur
avtalet skrivs ar en forhandlingsfra-

ga, men det ar viktigt att det ar tyd-
ligt och 1&tt att forstd vad parterna
kommit 6verens om.

FLEXIBILITET AR EN FORDEL

For dig som tankstationsdgare ar
det bra om du far vara flexibel nér
det géller volymer och leverans-



tider — om marknaden t ex inte
utvecklas som du tankt dig.

I avtalet bor det dessutom
finnas med en prisjustering 6ver
tid, ofta foljs index for drivimedel
och inflation.

Du bor ockséa ha ett avtal for
att kdpa gas fran annat hall om
din ordinarie leverans uteblir av
nagon anledning.

FORSALJNINGSAVTAL
Dina avtal ska sdkra en lagsta
sald volym fran dag ett. Det kan
vara en storre kund eller flera
sma — och volymen beror pé dina
ambitioner, drivkrafter bakom
satsningen och krav fradn eventu-
ella kreditinstitut.

Tank pa att prissattningen
inte bara ska bero pa den volym
kunden koper. Det finns flera
faktorer som ar viktiga — for bade
dig och din kund.

FLER AVTAL ATT HALLA KOLL PA

Det &r bra om du dven har koll pa

avtal som ror:

» Arrende.

) Service for gasteknik och
betalsystem.

» Daglig tillsyn (egen personal
eller annan person).

» Skyltar (Trafikverket).

Vi ska bérja producera fordonsgas av matavfall och bygger ocksd en
tankstation i Hdrnbsand. For att bygga upp en marknad pd orten innan
den egenproducerade gasen bérjar levereras, behéver vi ett avtal med en

fordonsgasdistributér. Det hjdlper oss ocksd att sékerstdlla en oavbruten

gastillgdng vid tankstdllet i framtiden. Dérfér har vi skrivit ett avtal med

AGA fér leverans av fordonsgas frdn Sundsvall.

PAR MARKLUND, PROJEKTLEDARE ENERGITEKNIK, HARNOSAND ENERGI & MILIO AB

DET HAR KAN GA FEL:

b Du har inte paskrivna
avtal eller har for kort-
siktiga avtal.

b Du har inte raknat med
prisdkningar och saljer
darfor till for 1agt pris i
langa avtal.

Tank pa att alltid tidsbe-
gransa rabatter.

) Du har otydliga och
ofullstandiga avtal som
kan orsaka konflikter
eftersom de kan tolkas
olika.

HAR
:rAqKoLL!

] Jag har ett under-

skrivet langsiktigt
avtal for inkop av
fordonsgas till "ratt”
pris.

Jag har under-
skrivna, langsiktiga
avtal med minst en
kund, till "ratt” pris
— som ar prisindex-
erat.

Jag har avtalat om
backup — om det
uppstar problem
med ordinarie
leverans.

bio
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D
ETABLERING

- ———

INKOP AV
TANKSTATION

Du ska inte bara kdpa en
tankstation, utan ocksa
driftsakerhet, tillganglig-
het och service.

bio
gac

DET HAR STARKER

DITT PROJEKT:

b Du valjer en leverantér

med goda referenser.

b Du lagger lite mer pengar
pa valkand teknik, om det
kan sanka dina driftkostna-

der.

férséljningen okar.

b Du bygger din station sa
att den ar utvecklingsbar om

b Du har valt ett system dar
service och reservdelar ar
tillgangliga med kort varsel.

Handla smart

Det ar viktigt att du gor inkop som ger dig en saker drift med fa
avbrott och hég tillganglighet. Prioritera kvalitet och serviceavtal!

Att kopa en tankstation kréver bade
tid och hog teknisk kunskap. En
forprojektering ger ett bra underlag
till din forfragan.

Sedan kan du kan vélja om du
eller leverantdren ska ha helhetsan-
svaret. Det finns for- och nackdelar
med bada. Oavsett vad du valjer
maste anvisningarna for tankstatio-
ner, TSA 2015, foljas.

I EN FUNKTIONSUPPHANDLING ...
... g0r leverantoren hela uppdra-
get och levererar en nyckelfardig

anlaggning som direkt kan tas i
drift. Det kan bli lite dyrare och du
tappar delvis kontrollen 6ver vad
som faktiskt levereras.

I EN STYRD UPPHANDLING...

... star du sjalv for funktionsans-
varet och att alla delar fungerar
ihop.

Detta stdller oerhort stora krav
pa din tekniska kompetens och
kunskap! Men om du gor ratt kan
det bli billigare och du far exakt de
komponenter som du vill ha.




D Vdr stérsta miss var att férfrdgningsunderlaget var fér om-

KVALITET, SERVICE OCH GARANTIER

Du far vad du betalar for. Utrust-
ningens kvalitet och mojlighet till
service ar viktigare &n priset. En ut-
rustning som inte fungerar eller tar
tid att reparera minskar kundernas
fortroende.

For att sdkerstélla driften maste
dina service- och garantidtaganden
vara tydliga i avtalen. Finns avgo-
rande komponenter langt borta och
har langa leveranstider, kan det
vara vart att fundera pa om du ska
ha ett eget lager av dessa.

Fundera ocksa pa om din ut-
rustning och placering medger en
kapacitetsokning i framtiden.

DET HAR KAN GA FEL:

b Du har inte den hoga tekniska
kompetens och langa erfarenhet
som en styrd upphandling kraver.

b De system du kopt passar inte
ihop, exempelvis en betalpelare
och dispenser som inte fungerar
med vanliga betalkort.

) Din tankstation fungerar inte.
Om det ofta blir avbrott i gasle-
veranserna kommer viljan att
investera i fordon minska - liksom
fortroendet for fordonsgas.

b Gasflaken skiljer sig i utférande
gentemot dina narliggande tank-
stationer, vilket gor att ni inte kan
byta gasflak.

fattande, med flera bilagor och hdnvisningar. Det krévs ett
tydligt forfrdgningsunderlag, som gdrna ska kunna visas i en
tabell. Anbudsblanketten mdste ocksd ha all nédvindig infor-
mation, sd att den gdr att utvdrdera — och dessutom innehdlla
avsnitt ddr leverantéren intygar att alla krav kommer att
uppfyllas.

Reservera mer tid dn du tror! Lds forfragningsunderlaget
och anbudet ur leverantérens synvinkel, fér att upptdcka
svagheter som kan vindas emot dig. Fér dven om du som of-
fentlig upphandlare féljer gdllande lagstiftning till punkt och
pricka, kan missnéjda anbudsgivare éverklaga — och dédrmed
férdréja projektstarten avsevdirt!

JOHAN SAARELA, PROJECT MANAGER, STORMOSSEN OY, VASA, FINLAND

’ D BioGaC-projektet har tillfort en helt ny verksamhet i vdrt

foéretag och vi underskattade behovet av interna resurser fér
att organisera detta. Vi borde ocksd ha utvdrderat vilka alter-
nativa betalsystem/-tjéinster som marknaden erbjuder.

Om vi hade lagt mer tid pad forarbete och projektering, hade
vi ocksd kunnat stélla tydligare krav pd funktionalitet — som
hur dispenser och betalpelare ska kommunicera med varandra.

PAR MARKLUND, PROJEKTLEDARE ENERGITEKNIK,
HARNOSAND ENERGI & MILIO AB

HAR
{AQKQLL'

] Jag vet om jag ska gora en funktions- eller styrd
upphandling.

] Jag har gjort en upphandling/ett inkdp med system-
val som grund — och med héanvisning till TSA 2015.

[] Det finns mojlighet till service for min station, med en
installelsetid som jag ar beredd att betala for.

bio
gac
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ETABLERING

DET HAR STARKER

DITT PROJEKT:

b Du har en kompetent
bygg-/projektledning.

b Du har en genomtankt
mediastrategi - med en
mediavan person som
svarar pa fragorna!

) Du har testat din tank-
station, sa att den klarar
flera tankningar pa
raken - fukt i systemet
kan ge isproppar.

DET HAR KAN GA FEL:

b Du har en for snav
tidsplan eller rakar ut
for forseningar i bygget.

b Du moéter en journalist
som staller fragor du
inte kan besvara.

BORJA BYGGA! |

Det finns manga satt att bygga
bra - sé lange du foljer TSA 2015.

Satt spaden1jorden

Nar det kommer till sjdlva entreprenaden och byggnationen tror vi
att du ar den som har bast koll pa hur det ska ga till - men vi ger

gdrna nagra tips pa vagen.

Aterigen vill vi betona att samord-
ning ar viktigt. Med en kompetent
byggledning kan markarbeten och
leverans av processutrustning ske i
ratt tid — sa att de slipper vanta pa
varandra.

En bra byggledare ar ocksa din
sdkerhet for att arbetet blir gjort
utifrdn de krav som stéllts i avtalet
och de regler som finns i lagstift-
ningen.

UPPMARKSAMHET I MEDIA
Det 4&r mdnga som tycker att
fordonsgas ar intressant. Darfor
kan bygget av tankstationen vacka
mycket uppmadrksamhet i media.
Se till att det finns ndgon som
kan svara pa alla fragor - pa ett sd
enkelt och begripligt satt.
Det kan vara din bésta chans att
beratta om fordonsgas for bade
allménhet och nya kunder!



D ’ Vi arbetar strukturerat och mdlmedvetet med att
' utveckla vdr verksamhet, fér att uppna ett hallbart

samhdille. Genom att producera och sdlja biogas

ran Hdrndésandsbornas matavfall 6kar tillgangen L JAY H A g
f f gdng 3 TN oLL! i

pd fornybart brénsle, vilket forstds gynnar férnybara

transporter i regionen. ] Bygget av min tankstation

I november 2015 invigde vi vdr férsta helt nya foljer alla sakerhetsfore-
och moderna tankstation for fordonsgas. Det dr en § skrifter.
viktig och lyckad satsning! [ Jag har képt en spade till
LINDA JOHANSSON, ADMINISTRATIV CHEF, det forsta spadtaget.

HARNOSAND ENERGI & MILIO AB D Jag har engagerat en kind

och omtyckt person som
ska inviga min tankstation.

bio
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UTVARDERA

D 1
ETABLER' \ Cl kunder, nya affarsmaéjligheter

och 6kad vinst!

En bra utvardering kan ge dig fler

VAD TYCKER DINA
KUNDER OM?

b Slangar och mun-
stycke ar rena och
latta att hantera.

b Kunden kliver ur bi-
len pa en torr och ren
yta, utan vattenpélar.

b Det ar sallan ko och
det gar snabbt att
tanka.

) Tankstationen
ligger dar kunderna

=25 Titta i backspegeln

emot olika kort och
funkar utan problem.

) Nar tankstationen ar byggd och du har drivit den ett tag behdver du
) Det ar rent och pryd-

ligt p& hela omradet. utvardera ditt arbete och framfor allt dina kundrelationer.
b Skyltar och instruk- |
tioner ar latta att § Ett vanligt misstag ar att tro att Vet du hur de tycker att tank-
forsta. verksamheten ir ett sjalvspelande ningen fungerar? Ar det ngot som
piano. S ar det inte! stor dem? Finns det tillrackligt med
kringtjanster?
VAD TYCKER KUNDERNA? En del saker kan vara latta att
Se till att du vet hur dina kunder ratta till eller férbéattra — om du

upplever dina tjanster. Det kan ske bara féar veta vilka de é&r.
via formella kundundersékningar,

men se framfor allt till att du har GALLER AFFARSPLANEN?
en levande dialog, &tminstone med Du bor ocksa revidera din affars-
dina huvudkunder. plan efter ett tag. Hur ser ekonomin

bio
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Var kundundersékning visade att informationen pd tankstationen var
bristfdllig. Det satt lappar 6verallt — och ingen hade tdnkt pd helhets-
intrycket. Det dr ldtt att man bara beskriver hur kunden INTE ska géra,
istdllet for hur kunden SKA géra. Det upplevs inte som vélkomnande.
ANNA FROM, FORDONSANSVARIG, SUNDSVALLS KOMMUN

j ’ Kundundersékningen visade att flera tankstationer
pd samma ort dr avgérande for att privatpersoner
ska vilja képa en gasbil. Det har vi nu tagit pd all-

DET HAR KAN GA FEL

b Din tankstation har tek-
niska brister eller aterkom-

mande driftstérningar. var och etablerat ytterligare en tankstation, utmed
) Dina kunders fordon har den vdg ddr flest kor.

brister som inte atgdrdas § MONICA WIDMAN-LUNDMARK, KOMMUNALRAD,

sd att de blir ngjda. 3 SKELLEFTEA KOMMUN

) Du vet inte vad kunderna
tycker och atgérdar darfor
fel saker - eller ingenting.

S aG AR
Mot

] Jag vet hur mina kun-
der uppfattar mina

ut? Ar det lige for att fundera éver 1 ianster.
en expansion? [] Jag har uppdaterat
I sa fall maste du forstas stimma min affarsplan.
av med alla medspelare. Vill de [ Jag har gjort en eko-
vara med i en ny spelomgdng - eller | nomisk uppfalining.

behover du hitta nya spelare?

bs. B2



HAR
76 M%)

Jag vet varfor jag vill
bygga en tankstation
fér fordonsgas!

Checklistan

Har har vi samlat alla "Jag
har koll-fragor” som du bor
bocka av - pa vag mot den
stora invigningen!

FORANKRING

] Jag har en samordnare med
resurser.

L] Mina medspelare ar identifiera-
de och kontakten ar etablerad.

L] Jag har férankrat satsningen
hos lokala och regionala politiker
over partigranser och hos tjans-
teman.

] Jag har kontinuerligt utbyte av
information mellan medspelarna.

FORSTUDIE

LAR KANNA DIN PRODUKT

] Jag har god kunskap om fordonsgas,
biogas, gasfordon och styrmedel.

] Jag vet hur jag ska kommunicera mitt
projekt utat.

] Jag vet var jag kan hitta mer informa-
tion om jag far en fraga jag inte kan
svara pa.

ANALYSERA MARKNADEN

[] Jag har en dokumenterad marknads-
analys.

] Jag ar klar 6ver vilken min huvudkund
ar och hur denne tar beslut om nya
fordon.

L] Min analys och mina berékningar visar
att en kritisk marknadsvolym kan upp-
nas inom min tidsram.

] Jag har avsiktsforklaringar fran en
eller flera kunder som vill kopa fordons-
gas av mitt foretag.

LEVERANS & BACKUP

] Jag har en avsiktsforklaring fran en
mojlig huvudleverantor av fordonsgas.

L] Mitt val av gasleverans och det system
jag valjer fungerar tillsammans.

] Jag har identifierat en backupldsning.

KUNDEN | FOKUS

] Jag vet vilka mina blivande kunder ar
och vilka jag vill ha i framtiden.

] Jag har undersokt kundernas behov av
Ovrigt utbud pa tankstallet.

] Jag har en plan for hur kunderna ska fa
information och utbildning.

] Jag har hittat den basta placeringen
utifrdn kundernas behov.



EKONOMI
AFFARSPLANEN AVGOR

L] Jag har en dokumenterad affarsplan.

L] Jag har gjort en Ionsamhetskalkyl och
en ekonomisk kanslighetsanalys — och
forstar resultatet.

L] Jag har gjort en riskanalys, inklusive en
SWOT-analys.

(] Minst en kvalificerad person har last
min affarsplan och gett feedback.

BEARBETA MARKNADEN

L] Jag har koll pa vem min huvudkund ar
och hur volymutvecklingen ser ut.

] Jag har ett eller flera avtal med tillrack-
ligt stor volym forsald gas.

] Jag vet hur utbytesplanen for de storre
fordonsflottorna i mitt omrade ser ut.

L] Min marknadsbearbetningsplan ar klar.
Dar finns konkreta aktiviteter som haller
pa att genomforas.

KALKYL

L] Jag vet hur Idnsamheten for min ténkta
investering ser ut.

L] Jag vet vilka parametrar i min kalkyl
som paverkar [donsamheten mest — och
alltsa min kanslighetsanalys.

L] Kalkylen uppfyller mina egna och
investerarnas krav pa lénsamhet.

FINANSIERING

L] Min finansiering ar klar till 100 procent
— med eget kapital, lan och stéd.

L] Jag har sokt och fatt eventuellt investe-
ringsstod.

ETABLERING
VAL] SYSTEM

] Jag har undersokt vilka systemlosning-
ar som finns idag.

] Jag vet vilket system som passar mig
och mina kunder.

PROJEKTERA & PLANERA
L] Min projektering ar klar.

[] Det finns gott om plats for att byta eller
fylla pa gaslagren pa ett trafiksékert
satt.

[] Trafikflddena kommer att fungera utan
problem.

] Jag har identifierat alla tillstdnd som
behdvs — och de ar beviljade.

[] Det finns en gasforestandare for min
anlaggning.

AVTAL FORE BESLUT

] Jag har ett underskrivet langsiktigt avtal
for inkop av fordonsgas till "ratt” pris.

L] Jag har underskrivna langsiktiga avtal
med minst en kund, till "ratt” pris — som
ar prisindexerat.

] Jag har avtalat om backup — om det
uppstar problem med ordinarie leve-
rans.

HANDLA SMART

] Jag vet om jag ska gora en funktions-
eller styrd upphandling.

] Jag har gjort en upphandling/ett inkop
med mitt systemval som grund — och
med hanvisning till TSA 2015.

[] Det finns mojlighet till service for min
station, med en instéllelsetid som jag ar
beredd att betala for.

BORJA BYGGA

[[] Bygget av min tankstation foljer alla
sakerhetsforeskrifter.

L] Jag har kopt en spade till det forsta
spadtaget.

] Jag har engagerat en kand och omtyckt
person som ska inviga min tankstation.

UTVARDERA

] Jag vet hur mina kunder uppfattar mina
tjanster.

L] Jag har uppdaterat min affarsplan.
] Jag har gjort en ekonomisk uppféljning.
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BioGaC

— fordonsgas for framtiden

Utbyggnaden av fordonsgas och LNG i norra Sverige begransas av
flera viktiga faktorer. Det finns t ex inget gasnat for enkel distribution
av naturgas och ar 2014 fanns endast fem tankstationer for fordons-
gas. Detta ar svara utmaningar som projektet BioGac har velat éver-

brygga.

BioGaC-projektet har stottat utveck-
lingen av biogas som fordonsbrénsle
iflera regioner i Europa.

Vi har forbéttrat infrastrukturen
och okat antalet tankstationer i nor-
ra Sverige. Ddrmed kan marknaden
for gasdrivna fordon och fordons-
gas oka.

INNOVATIVT BESLUTSSTOD

I den hér guiden har vi samman-
fattat bade vara egna och andras
erfarenheter kring processen att

d

BioGaC-projektet ansvarar fér publikationens inneh3ll. Europeiska unionen tar inget ansvar fér hur innehéllet anvands. Foto: Patrick Degerman, Skellefted. Erland Segerstedt, Skellefted. Sander Taats, Orn-
skoldsvik. Henke Olofsson; Umea. Pér Olert, Sundsvall. Géran Asker, Stockholm. Fredrik Schlyter, Vince Reichardt, Plainpicture, Johan Tépel/Johnér bildbyra. iStockphoto. Illustrator: Agneta Akerlund, Umea.
Tryck: Tryckeri City, Umed. Produktion: Ord & Co i Umed AB, november 2015.

etablera tankstationer for fordons-
gas.

BioGaC-guiden, projektredo-
visning och kontaktuppgifter finns
digitalt pa biogac.eu.

SAMARBETE OCH FINANSIERING
Projektet har drivits av Skellefted
kommun och sju partners.
Projektet finansierades av
Trans-European Transport Network
(TEN-T), Region Véasterbotten och
Lansstyrelsen i Vasternorrland.
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Pitea kommun
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KOMMUN
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kommun
§g HARNOSAND
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AC Fordonsgas

| AGA

PROJEKTAGARE

A Member of
The Linde Group

== Skelleftea
wd kommun

FINANSIARER

;""; REGION
79o% VASTERBOTTEN

Lansstyrelsen
Vésternorrland

Co-financed by the European Union
P port (TEN-T)

T

b, B



REGION % Lénsstyrelsen Co-financed by the European Union

VASTERBOTTEN

Vasternorrland T p t (TENT)

www.biogac.eu



